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l. Presentacion y antecedentes

[En esta seccion se deben indicar los antecedentes relevantes de la evaluacion de
consistencia y resultados a contratarse; siendo al menos los siguientes:

e Descripcion ejecutiva del programa presupuestario (Pp) a evaluar.

e Programa Anual de Evaluacion de los Programas Federales y de los Fondos de
Aportaciones Federales (PAE) que da origen a la evaluacion [cuando aplique].

e Propdsito para la realizacion de una evaluacion de consistencia y resultados [ya sea
derivada del PAE o que sea complementarial].

e En caso de que el Pp sea operado por mds de una Unidad Responsable (UR), se
deberdn describir brevemente las principales actividades que realiza cada UR que
ejerce presupuesto del Pp, en relacion con el logro de los objetivos del Pp.

Il. Objetivos
1.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientaciéon a resultados del programa
presupuestario (Pp) [Colocar la clave y el nombre del programa sujeto a evaluacion], a
través del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacién e
implementacién, proveyendo informacién que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

11.2 Objetivos especificos

e Analizar y valorar elementos que constituyen el disefio del Pp;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con
gue cuenta el Pp;

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo
plazos, asi como en su caso los mecanismo de focalizacién, conforme a la
poblacién o drea de enfoque objetivo del Pp;

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp,
los sistemas de informacidn que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de
los usuarios o destinatarios de los entregables o componentes del programa y sus
resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para
la que fue creado, y

e Valorar la logica y congruencia del disefio del Pp, su vinculacidon con el Sistema
Nacional de Planeacién Democratica (programa sectorial, regional, institucional o
especial), la consistencia entre el disefio y el problema o necesidad de politica
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publica que se atiende, asi como con la normativa que lo regula, y las posibles
complementariedades, riesgos de duplicidades o coincidencias con otros Pp de la
Administracién Publica Federal (APF).

1l. Temas de evaluacidon y metodologia

La evaluacion de consistencia y resultados se dividird en seis médulos y 52 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

MODULO ‘ PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-14 14
Planeacion estratégica y orientacién a 15.23 9
Resultados
Cobertura y focalizacidn 24-26 3
Operacién 27-43 17
Percepciéon de la poblacion o area de enfoque

. 44 1
atendida
Medicion de resultados 45-52 8
[Especificos del Pp, en caso de que se determine
. ay - X N
incluir modulos adicionales al modelo]
TOTAL 52+N

La evaluacién se realizard mediante un andlisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por la(s) dependencia(s) o entidad(es) responsable(s) del Pp,
particularmente de su(s) unidad(es) responsable(s) (UR), asi como en informacién
adicional que el equipo evaluador externo considere necesaria para realizar su andlisis y
justificar su valoracién.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucren el acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas o externas vy
documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en
cuenta la forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas, personal de la unidad o drea de evaluacién o planeacién
de la dependencia, o cualquier otra que resulte relevante.

11l.1 Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis mddulos de la evaluacidén incluyen preguntas especificas, de las cuales:
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e 34 preguntas deben ser respondidas mediante un esquema binario (Si/NO),
sustentando las respuestas con argumentos consistentes planteados a partir de Ia
evidencia documental proporcionada y haciendo explicitos los principales motivos
o razones empleados en el analisis y valoracién. En los casos en que la respuesta
sea Si, se debera seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

e 18 preguntas que no consideran respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuesta) y que deben ser respondidas con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo.

111.2 Formato de respuesta

Cada una de las preguntas sera contestada en un maximo de una cuartilla® e incluir los
siguientes conceptos:
a. Lapregunta;
b. La respuesta binaria (Si/NO) o la respuesta abierta segln sea el caso;
e Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”,
se incluird el nivel de respuesta, el nimero y las caracteristicas o atributos
especificados en cada pregunta con los que cumpla o no el Pp evaluado, y
c. Elanalisis que justifique la respuesta y la valoracién otorgada.

11.3 Consideraciones para dar respuesta

Cuando el Pp sea operado, de acuerdo con el Anexo ACO1 del Presupuesto de Egresos de
la Federacion (PEF) vigente, por mas de una UR, para responder a las preguntas el equipo
evaluador externo debera considerar la informaciéon proporcionada donde de forma
explicita se sefiale que versa sobre el Pp y no solo sobre una o algunas UR que lo operan;
es decir, la informacién proporcionada sobre el Pp debe considerar los entregables o
componentes generados con recursos del Pp considerando todas las UR que lo operan.

En caso de que para alguna de las respuestas la informacién proporcionada sobre el Pp no
considere los entregables o componentes generados con recursos del Pp por todas las UR
qgue lo operan, se debera considerar como informacion “inexistente”; asimismo, el equipo
evaluador externo en el desarrollo de la respuesta debera realizar la valoracién de la
informacién proporcionada y emitir recomendaciones de mejora concretas, factibles y
pertinentes.

Para efectos de estos Términos de Referencia, se entendera por cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Calibri de 11
puntos, interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hoja. Este criterio se aplicara también para el
resto de los apartados de la evaluacidn; por ejemplo, introduccidn, resumen ejecutivo o conclusiones, entre otros.
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En caso de que el Pp sea operado por mas de una UR, en las valoraciones que realice el
equipo evaluador externo en cada una de las respuestas deberd considerar la manera en
que se coordinan las UR para la elaboracién, cumplimiento o actualizacién de los atributos
evaluados.

En caso de que la respuesta a alguna pregunta sea “No”, el equipo evaluador externo en el
desarrollo de la respuesta debera recomendar de manera concreta, factible y
considerando la Metodologia de Marco Légico (MML), la normativa aplicable y las
particularidades del Pp evaluado, las caracteristicas que debera de tener el documento o
elementos sobre el que se estad preguntando, de tal forma que ello le permita a la(s) UR
gue opera(n) al Pp contar con elementos para atender el drea de mejora identificada.

Para las preguntas que deban responderse de manera binaria (Si/NO), se deberd
considerar lo siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el Pp no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considerara
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta seria “NO”.

e Si el Pp cuenta con informacidon para responder a la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se deberd proceder a precisar uno de cuatro niveles de
respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel de cada pregunta.

e Para cada respuesta se deberdn especificar claramente las caracteristicas o
atributos con los que cuenta el Pp, asi como las caracteristicas o atributos
sefialados con los que no cuenta. Para cada caso, se debera justificar por qué se
considera que cuenta o no con cada caracteristica.

Para todas las respuestas, cuando el equipo evaluador externo haya identificado areas de
mejora, debera emitir propuestas concretas y factibles para atenderlas, mismas que
deberan especificar los elementos, ejes o caracteristicas mas relevantes para atenderlas,
para lo que se deberan considerar las particularidades del Pp y se debera respetar la
consistencia con la MML.?

Se podra responder “No aplica” a algunas de las preguntas soélo cuando las
particularidades del Pp evaluado no permitan emitir una respuesta. De presentarse el
caso, el equipo evaluador externo deberd explicar en el espacio para la respuesta las
causas y los motivos del porqué se considera que la pregunta “No aplica” al Pp evaluado,
en el entendido de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) podra solicitar
gue se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

2 z 2 . 7 .

Para identificar los elementos relevantes de la MML, aplicable a los Pp de la Administracién Publica Federal, se debera considerar la
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, disponible en http://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-
diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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En los casos en que se opte por responder “No Aplica”, no serd aceptable sefialar como
causa o motivo que el Pp no sea considerado como programa o accién federal de
desarrollo social.

Para el total de las preguntas, se deberan considerar en las respuestas los siguientes seis
aspectos:

1. La base metodolégica general deberd ser la MML especificada en la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, disponible en
http://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-
indicadores-para-resultados.

2. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que se justifique la
valoracion del equipo evaluador externo, asi como la informacién que se deba incluir
en la respuesta o en anexos y que sustente la respuesta y valoracion.

3. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias ademas de las especificadas
para cada pregunta. Asimismo, se deberdn considerar recomendaciones emitidas por
la SHCP acerca de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los indicadores
del Pp evaluado, o por la Secretaria de la Funciéon Publica en el dmbito de sus
atribuciones, asi como informes o documentos que en su caso hayan emitido
instancias fiscalizadoras como el Organo Interno de Control o la Auditoria Superior de
la Federacion.

4. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relaciéon
con otras, se deberd guardar congruencia entre las respuestas. Lo anterior no implica,
en el caso de las preguntas con respuesta binaria (SI/NO), que esta o el nivel de
respuesta otorgado a las preguntas relacionadas, tenga que ser el mismo, sino que la
argumentacion sea consistente.

5. Para calcular los promedios a los que se hace referencia en los criterios de valoracion
correspondientes a las preguntas 12 y 13, el equipo evaluador externo deberd
identificar con cudntas y cuales caracteristicas o atributos cuenta cada elemento
evaluable (Fichas Técnicas y Metas, segun sea el caso); debera obtener el promedio
simple de la cantidad de caracteristicas con que cuenta cada elemento evaluable y
debera asignar la valoracién o el nivel correspondiente (de 1 a 4) en funcién del
promedio arrojado.

6. En caso de que se haga alusion a algin fundamento normativo para responder o
justificar alguna respuesta o valoracion, este no debera referirse de manera aislada;
es decir, el equipo evaluador externo no solo deberd referir a esta normativa, sino
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que ademas deberd identificar y valorar el vinculo entre el Pp evaluado, y el
problema o la necesidad de politica publica que se aborda en esa normativa. A partir
de esto, se podra entender que el problema o necesidad —definido en el diagndstico
o en documentos institucionales del Pp cuyo fundamento sea una normativa—
sustenta el ejercicio o ejecucion de una funcién de gobierno especifica a través del
Pp, no siendo factible fundamentar la respuesta en el simple cumplimiento
normativo.

Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacidn son los siguientes:
e Anexo 1 “Descripcién General del Programa”. Formato libre.

e Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones o Areas de
Enfoque Potencial y Objetivo”. Formato libre. En caso de que no se identifique
una metodologia desarrollada o ésta presente dreas de mejora, en este anexo
se deberd proponer una metodologia de cuantificacion o se deberd indicar de
manera detallada cdmo subsanar estas dreas de mejora.

e Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
destinatarios”. Formato libre. En caso de que no se identifique un
procedimiento, o éste presente dreas de mejora, en este anexo se deberd
proponer un procedimiento para la actualizacion de la base de datos, o se
deberd indicar de manera detallada como subsanar las dreas de mejora.

e Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
Formato libre.

e Anexo 5 “Indicadores”. Revisar formato en el apartado XI de estos Términos de
Referencia (TdR).

e Anexo 6 “Metas del programa”. Revisar formato en el apartado XI de estos TdR.

e Anexo 7 “Complementariedades y coincidencias entre programas federales”.
Revisar formato en el apartado X/ de estos TdR.

e Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”. Revisar formato en el apartado XI de estos TdR.

e Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”. Formato libre.

e Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”. Formato libre.
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V.

Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”. Revisar formato en el apartado XlI de
estos TdR.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”. Revisar
formato en el apartado X| de estos TdR.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa”. Revisar formato en el apartado
X! de estos TdR.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”. Revisar formato en
el apartado Xl de estos TdR.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccién o de la Opinién
de la Poblacién o Area de Enfoque Atendida” (Formato libre). Formato libre. En
caso de que no se identifiquen instrumentos, o estos presenten dreas de mejora,
en este anexo se deberdn proponer instrumentos de Medicion de Grado de
Satisfaccion o se deberd indicar de manera detallada como subsanar las dreas
de mejora.

Anexo 16 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones”. Revisar formato en el apartado Xl de estos TdR.

Anexo 17 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados anterior”. Formato libre. [Cuando aplique]

Anexo 18 “Valoracion Final del programa”. Revisar formato en el apartado X/ de
estos TdR.

Anexo 19 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
[Cuando aplique] Revisar formato en el apartado XI de estos TdR.

Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién”. Revisar
formato en el apartado Xl de estos TdR.

Preguntas de evaluaciéon

IV.1 Médulo 1. Disefio®

IV.1.1 Caracteristicas del programa

Para este modulo se deberd revisar la informacion y documentos vigentes del Pp.
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Con base en informacion solicitada a los responsables del Pp, se incluird en el Anexo 1
“Descripcion General del Programa” una breve descripcidon de las caracteristicas mas
relevantes del Pp, en un maximo de cinco cuartillas. Dicha descripcién deberd considerar
adicionalmente los siguientes aspectos:

1.

0 00 _Slgod

11.

Identificacion del Pp (nombre, siglas, clave, ramo, modalidad, dependencia o
entidad que lo opera, UR, afo de inicio de operacion);

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver;

Descripcion de la contribucidon del Pp a los Ejes Generales , las Metas Nacionales u
otros equivalentes del Plan Nacional de Desarrollo actual y de los programas
vigentes derivados de éste a los que se vincula;

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los entregables que ofrece
(componentes);

Identificacidon y cuantificacién de las poblaciones o areas de enfoque potencial,
objetivo y atendida;

Cobertura y mecanismos de focalizacion [cuando aplique];

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso;

Metas de los indicadores de los niveles de Fin, Propdsito y Componentes;

Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion
del problema o necesidad identificados, y

. Breve descripcion de la evolucién del Pp a lo largo de su operacién, incluyendo las

principales modificaciones que ha tenido en sus entregables o componentes, los
antecedentes en el caso de que surja de la fusidn, re sectorizacién o modificacién
sustancial de Pp previos.

Contribucién, en caso de que se detecte alguna, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, sus metas o indicadores.

IV.1.2 Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Pp

1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp esta identificado en un
documento, y este problema o necesidad cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida, de acuerdo con la MML

b) Contiene ala poblacion o area de enfoque potencial u objetivo

c) Se actualiza periédicamente

d) Esrelevante o prioritario para su atencién por el Estado mexicano?

Si el Pp no cuenta con documentacién o evidencias de que el problema o necesidad esté
identificado, o este problema o necesidad no cuenta con alguna de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se debera considerar informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta seria “No”.
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Si el Pp cuenta con informacidn para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se deberd seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad cumple con una de las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta.

. El problema o necesidad cumple con dos de las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta.

3 El problema o necesidad cumple con tres de las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta.

4 El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1. En la respuesta:

e Se incluird la definicion del problema o necesidad y, en su caso, la propuesta de
modificacion o recomendaciones de mejora en apego ala MMLYy

e Se indicard si el problema o necesidad considera diferencias entre hombres y
mujeres, a fin de conocer las limitaciones o las oportunidades que presenta el
entorno econdmico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional
para la promocion de la igualdad de género.

Se considera que la informacién se actualiza periddicamente cuando esta establecido
de manera explicita un plazo para su revisién y actualizacién

1.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar serdn documentos normativos o

2.

institucionales, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema o necesidad que
atiende el Pp o documentos utilizados por el Pp que contengan informacién sobre el
problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revisidon o
actualizacion.

¢ El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y
argumentadas de manera sélida o consistente de acuerdo con la MML

b) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que
presenta el problema o necesidad
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c) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el
problema o necesidad

d) Periodo o plazo para su actualizacion?

Si el Pp no cuenta con un diagndstico del problema o necesidad que atiende, o este no
cuenta con alguna de las caracteristicas establecidas, se debera considerar informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta seria “No”.

Si el Pp cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si” se debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 El diagndstico del Pp cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El diagndstico del Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El diagndstico del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El diagnéstico del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1. En la respuesta se deberan incluir
e Las principales causas y los efectos del problema o necesidad sefialados en el
diagnéstico,
e Adicionalmente, se valorara la vigencia y pertinencia de los elementos del
diagndstico y, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar serdn documentos de diagndstico y
arbol de problema o necesidad.

1. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencidén y el mecanismo causal que el Pp lleva a cabo?

En caso de que no se identifique una justificacién tedrica o empirica que sustente el tipo
de intervencién y la légica causal del Pp, se debera considerar informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta seria “No”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

e Existe justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencién y el
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mecanismo causal del Pp sobre su poblacién o area de enfoque objetivo, y la
justificacion tedrica o empirica es consistente con el diagndstico del Pp.

e Existe justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencion y el
mecanismo causal del Pp sobre su poblacién o area de enfoque objetivo, y la
justificacion tedrica o empirica es consistente con el diagndstico del Pp.

e La justificacion tedrica o empirica identificada esta incluida como tal en el diagndstico
del Pp o esta justificacion es considerada como clara y robusta en términos de
administracion y politica publica (no necesariamente en términos juridicos o legales).

e Existe justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencion y el
mecanismo causal del Pp sobre su poblacion o area de enfoque objetivo, y la
justificacion tedrica o empirica es consistente con el diagndstico del Pp.

e La justificacién tedrica o empirica identificada esta incluida como tal en el diagnéstico
del Pp.

e Esta justificacién es considerada como clara y robusta en términos de administracion y
politica publica (no necesariamente en términos juridicos o legales).

e Existe justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervenciéon y el
mecanismo causal del Pp sobre su poblacion o area de enfoque objetivo, y la
justificacion tedrica o empirica es consistente con el diagndstico del Pp.

e La justificacién tedrica o empirica identificada esta incluida como tal en el diagndstico
del Pp.

e Esta justificacién es considerada como clara y robusta en términos de administracion y
politica publica (no necesariamente en términos juridicos o legales).

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a
los apoyos, componentes o a las acciones dirigidas a la poblaciéon o area de enfoque
objetivo.

3.1 En la respuesta se debera incluir la justificacion tedrica o empirica del mecanismo de
intervencion o causal del Pp, en donde se identifique de manera explicita la forma en
gue el Pp resuelve el problema o atiende la necesidad, asi como los argumentos para
afirmar o constatar que este mecanismo es efectivo, en correspondencia con la
poblacién o 4rea de enfoque objetivo y con los documentos conceptuales del Pp.

3.2 El equipo evaluador externo deberd pronunciarse respecto de la consistencia
argumentativa del mecanismo de intervencién utilizado por el Pp considerando la
informacién disponible. Igualmente, se incluird el nombre del estudio o el documento
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del que se derive dicha justificacién y, en su caso, la direccién electrénica donde se
encuentre. En caso de que exista evidencia nacional o internacional se incluird la
referencia de los estudios o de los documentos y, en su caso, las direcciones
electrénicas donde se encuentren.

3.3 Las fuentes de informacién minimas a utilizar seran documentos oficiales, diagndstico
del Pp, asi como informacién adicional que el equipo evaluador externo considere
pertinente para dar respuesta a la pregunta, siempre y cuando esta sea consistente
con lo que se aborda en la pregunta.

2. éla modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o
necesidad identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su
mecanismo de intervencion adoptado?

No procede valoracién cuantitativa

4.1 Para la respuesta se deberdn analizar y valorar los elementos que componen al disefio
del Pp (modalidad, unidades responsables, propdsito, componentes, poblacién o area
de enfoque objetivo, entre otros) y sobre los cuales este se construye (problema
publico o necesidad, causas y efectos del problema, situacién de la poblacion o area
de enfoque objetivo, entre otros).

4.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el diagnéstico del Pp, su MIR
vigente, documentos institucionales o normativos del Pp, Manual de Programacion y
Presupuesto vigente, entre otros documentos que se consideren pertinentes.

IV.1.3 Analisis de la contribucion del Pp al cumplimiento de los Ejes Generales, las
Metas Nacionales y objetivos del PND vigente, asi como a los objetivos sectoriales (o,
en su caso, objetivos de programas especiales) derivados del PND vigente.

3. éEnvirtud de que el fin del Pp esta vinculado a alguno(s) de los Ejes Generales, Metas
Nacionales u otro equivalente del PND vigente, a través del programa sectorial, (o
excepcionalmente a un programa especial o institucional) vigente:

a) éExisten conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion o area de enfoque
objetivo?

b) ¢El logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?
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Si el Pp no cuenta con un documento institucional en el que se establezca con qué
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona, se debera
considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta seria “No”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
e El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacidon con objetivo(s) del
1 programa sectorial, especial o institucional vigente, y
e No es posible determinar vinculacidn con los aspectos establecidos en la pregunta.
e El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s) del
5 programa sectorial, especial o institucional vigente, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.
e El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacidon con objetivo(s) del
3 programa sectorial, especial o institucional vigente, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
e El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacidn con objetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional vigente, y
q e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,

y
e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional vigente.

5.1 En la respuesta se debera incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial,

especial o institucional al que esta vinculado el Pp. En caso de que exista mas de un
objetivo o programas sectoriales, especiales o institucionales con los que el Pp se
vincule, se debera(n) incluir en la respuesta.

5.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar serdn los programas sectoriales,

especiales o institucionales relacionados con el Pp, el PND vigente, la MIR vigente o
documentos normativos o institucionales del Pp.

¢Cuadl es la contribucion del Pp a Ejes Generales, a las Metas Naciones u otros
equivalentes del PND vigente ; a sus objetivos, estrategias y lineas de accion y a los
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de sus programas sectoriales o especiales (considerando los denominados
transversales)?

No procede valoracién cuantitativa.

6.1 En la respuesta se deberan incluir las Metas Nacionales del PND vigente y sus objetivos
relacionados con el Pp; asimismo se deberd sefialar la manera en que el Pp contribuye
a su logro. No debera senalarse Unicamente la vinculacién, sino que debera describirse
la contribucion del Pp.

6.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberadn ser el PND vigente, el o los
programas sectoriales, regionales institucionales o especiales (considerando los
denominados transversales) relacionados con el Pp, la MIR o documentos normativos
o institucionales, los informes de gobierno, de labores, de ejecucion del PND vigente y
de logros de los programas derivados de este.

5. ¢El propésito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030?

No procede valoracién cuantitativa.

7.1 En la respuesta se debe identificar y justificar la vinculacién y la contribucion entre el
Pp y los ODS de acuerdo con lo siguiente

Meta del ODS Descripcion de la contribucién o aportacion del Pp

a la Meta del ODS

7.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR vigente, documentos
normativos o institucionales del Pp, asi como los ODS y sus metas.*

IV.1.4 Analisis de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

* http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Entendiéndose por poblacion o drea de enfoque potencial a la poblacién o area de
enfoque total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia del Pp y
que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencidn o ejercicio de acciones.

Se entendera por poblaciéon o drea de enfoque objetivo a la poblacién o drea de enfoque
que el Pp tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de
enfoque potencial, y que cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa.

Se entenderda por poblacién o drea de enfoque atendida a la poblacion o area de enfoque
beneficiada por las acciones o componentes del Pp en un periodo determinado

6. éLa poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en documentos
oficiales o en el diagnodstico del problema o necesidad y cuenta con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida y la poblacion o area de enfoque esta cuantificada,
caracterizada y (en su caso) desagregada geograficamente

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacion y, en su caso,
desagregacion, asi como fuentes de informacidon

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o area de enfoque en
la planeacidn y ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo

e) Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida
son consistentes entre si de acuerdo con la MML?

Si el Pp no cuenta con un documento oficial o diagndstico en que se defina la poblacién o
area de enfoque, potencial y objetivo, o el documento oficial o diagndstico no cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera considerar
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 |La definicion de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con una o dos
de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 |La definicion de la poblacion o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 |La definicién de la poblacién o drea de enfoque (potencial y objetivo) cumple con cuatro de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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La definicion de la poblacidn o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

8.1 En la respuesta se deberan incluir las definiciones de la poblacidon o area de enfoque
potencial y objetivo, asi como su cuantificacién, caracterizacién y, en su caso, nivel de
desagregacion. La metodologia y fuentes de informacidn para determinar la poblacién
o area de enfoque potencial y objetivo se incluiran en el Anexo 2 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo”.

8.2 Si el Pp no cuenta con la informacién requerida para responder a la pregunta, el
equipo evaluador externo deberd plasmar la propuesta correspondiente en el Anexo 2
“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo”, misma que debera considerar los criterios descritos en esta pregunta y ser

consistente con la MML.

8.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar seran los documentos normativos,
institucionales u oficiales, diagndstico, programa sectorial, regional institucional o
especial (considerando los denominados transversales).

7. éExiste informacion en bases de datos que permita conocer qué instancias, actores o
destinatarios (poblacién o area de enfoque atendida) reciben los componentes del Pp

que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos o

institucionales

b) Incluya el tipo de entregable o componente otorgado o generado
c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que

no cambie en el tiempo

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion?

Si el Pp no cuenta con informacién de los destinatarios de los entregables o componentes
del Pp o la informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta, se deberd considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
seria “NO”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
deberd seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

La informacién de los destinatarios de los entregables o componentes del Pp cuenta con una

de las caracteristicas establecidas.
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) La informacién de los destinatarios de los entregables o componentes del Pp cuenta con dos
de las caracteristicas establecidas.

3 La informacidn de los destinatarios de los entregables o componentes del Pp cuenta con tres
de las caracteristicas establecidas.

4 La informacion de los destinatarios de los entregables o componentes del Pp cuenta con
todas las caracteristicas establecidas.

9.1 En la respuesta se debe indicar qué informacién se integra en la base de datos,
detallando sus caracteristicas, asi como sefalar los atributos que no estén incluidos en
esta base de datos o las que deban mejorarse.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los destinatarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en el Anexo 3
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de destinatarios”.

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que la base de datos contenga
la informacién mas reciente de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o destinatarios de los
entregables o componentes del Pp no vigentes.

9.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser documentos normativos o
institucionales, manuales de procedimientos, bases de datos de destinatarios de los
entregables o componentes del Pp, normativa interna aplicable al desarrollo de
sistemas de informacidn, bases de datos adicionales o sistemas informaticos.

IV.1.5 Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados®

8. ¢En el documento normativo o institucional del Pp es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) en el documento normativo o institucional del Pp,
se debera considerar informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser
“" ”
NO”.

5 TR . . . . . .
Este anadlisis se debe realizar con la informacidon mas reciente posible.
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Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 |Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento normativo o institucional
del Pp.

2 |Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en el
documento normativo o institucional del Pp.

3 |Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Proposito de la MIR se identifican en
el documento normativo o institucional del Pp.

4 |Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en el documento normativo o institucional del Pp.

10.1 En la respuesta se debera especificar la correspondencia entre los elementos del

resumen narrativo de la MIR y el documento normativo o institucional del Pp que
regula su funcionamiento y el papel de sus ejecutores; asimismo, se deberdn sefialar
los elementos en los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las
sugerencias o recomendaciones.

Adicionalmente, se deberd incluir el Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de
Indicadores para Resultados”.

10.2 Para esta respuesta en especifico, el equipo evaluador externo podra considerar

como “documento normativo o institucional” a los siguientes: a) las reglas de
operacion o lineamientos operativos del Pp; b) a los manuales operativos o de
organizacién de la dependencia, con la condiciéon de que estos hagan referencia
explicita al Pp evaluado; c) otros documentos formales y oficiales emitidos por la
dependencia o entidad que opera el Pp, en los que se describa como debe operar,
cuales son los actores o instancias involucradas en la operacién del Pp y cudl es su
papel especifico en el marco del Pp.

10.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar seran los documentos normativos o

9.

institucionales, manuales de operacién y MIR.

¢éLa alineacién o vinculacidon del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su
caso, al objetivo transversal, es clara y sélida?

No procede valoracién cuantitativa.
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11.1 El equipo evaluador externo deberd hacer un analisis de la contribucién del Pp

(indicada en su Fin) al cumplimiento del objetivo estratégico que se establezca en el
programa sectorial o transversal al que se alinea. Se debera valorar y argumentar si
esta alineacién es clara y soélida. Se considera que la alineacion es clara y sélida,
cuando se puede identificar que exista una contribucién relevante y directa del Pp al
objetivo sectorial al que se vincula. En caso de que identifique dreas de mejora a esta
alineacién, deberd mencionarlas de manera puntual y emitir recomendaciones al
respecto.

10.¢éLas Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacién:

a) Nombre

b) Definicion

¢) Método de calculo

d) Unidad de medida

e) Frecuencia de medicion

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

Si el Pp no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se deberd considerar
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 |Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0 y menos
de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 |Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 3 y menos
de 4.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 |Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 4.5 y menos
de 6 caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 |Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y 8

caracteristicas establecidas en la pregunta.

12.1 En la respuesta se deberan explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los

indicadores.
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En el Anexo 5 “Indicadores”, se debera incluir el resultado del analisis de cada Ficha
Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a los atributos sefialados en la
pregunta.

12.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar seran la MIR y las Fichas Técnicas de

los indicadores.

11.éLas metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempeiio, es decir, las metas de
los indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y
retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y la
evolucidn de la asignacion presupuestaria

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp?

Si ninguna de las metas del Pp cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 |Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0 y menos de 0.5
caracteristicas establecida en la pregunta.

> |Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0.5 y menos de 1
caracteristica establecida en la pregunta.

3 Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1 y menos de 1.5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 |Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5 y 2

caracteristicas establecidas en la pregunta.

13.1 En la respuesta se deberd indicar la forma en que el Pp define sus metas y la

informacién que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas valoradas
deberdn corresponder al ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta se
deberdn analizar en una matriz que integre el cumplimiento por cada caracteristica, y
se deberan especificar las causas por las que se considera no cumplen con alguna de
las caracteristicas, asi como especificar las propuestas de mejora. Para el caso de la
caracteristica del inciso b) se debera considerar la desviacion establecida en la Ficha
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Técnica de cada indicador. La matriz debera respetar el formato del Anexo 6 “Metas
del Pp”.

13.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos
normativos o institucionales, la MIR, las Fichas Técnicas de los indicadores, asi como
los documentos de planeacion.

IV.1.6 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
federales

12.¢éCon cuales programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado podria
tener complementariedades o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.
14.1 En la respuesta se debera incluir el analisis en dos fases:

l. La identificacién de los Pp sobre los cuales se analizaran las posibles
complementariedades o coincidencias, con base en sus objetivos a nivel
propdsito, y la poblacién o area de enfoque que atienden.

Il. Un andlisis que considere los siguientes aspectos de los programas
presupuestarios identificados como complementarios o coincidentes:

a) Propdsito,

b) Definicién de la poblacion o drea de enfoque objetivo,

c) Tipos de entregables o componentes otorgados y acciones ejecutadas, y
d) Cobertura.

En el formato del Anexo 7 “Complementariedades y coincidencias entre programas
federales”, se deberan incluir los textos o elementos similares del Pp evaluado y de
los otros programas presupuestarios que el equipo evaluador externo considere
complementarios o coincidentes. Mediante su andlisis se identificaran los casos en
que:

a) Los objetivos sean similares y por lo tanto podrian existir coincidencias; y
b) Atienden a la misma poblacién o area de enfoque pero los entregables
sean diferentes y por lo tanto, podrian ser complementarios.

Asimismo, se deberd indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos o institucionales, o convenios
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de colaboracién con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de
coordinacion.

Se deberan proponer recomendaciones para establecer, en su caso, sinergias u otro
tipo de acciones entre los Pp identificados como complementarios o coincidentes.

14.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser documentos oficiales,
documentos normativos o institucionales y MIR de los programas involucrados.

IV.2 Médulo 2. Planeacién estratégica y orientacidn a resultados®

IV.2.1 Instrumentos de planeacion

13. éExiste un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion
del Pp a nivel de Fin y de Propdsito del Pp, consistentes con lo establecido en
la MIR

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR?

Si el Pp no cuenta con un plan estratégico vigente o este no cumple con al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta, se deberd considerar informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser “NO”. En caso de que al momento de la
evaluacién el Pp ya haya alcanzado sus objetivos y metas y no cuente con un plan
estratégico donde defina la estrategia que utilizara para mantener dicho nivel de
cumplimiento, se debera considerar informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
seria “No”, siempre y cuando este nivel de cumplimiento si sea susceptible de presentar
variaciones en el tiempo. En caso de que el Pp sea operado por mas de una UR y no se
cuente con un plan estratégico del Pp que considere los entregables o componentes
generados con recursos del Pp por todas las UR que lo operan, se debera considerar
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta seria “No”.

Si se cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se deberd seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Para este modulo se debera revisar la informacion y documentos vigentes del Pp
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Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con un plan estratégico, y este cumple con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

5 El Pp cuenta un plan estratégico, y este cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 El Pp cuenta con un plan estratégico, y este cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Eel Pp cuenta con un plan estratégico, y este cumple con todas las caracteristicas

- establecidas en la pregunta.

15.1 En la respuesta se deberdn presentar los objetivos establecidos en los documentos
de planeacion estratégica y argumentar por qué se considera que cumplen con las
caracteristicas indicadas. En caso de que se detecten areas de mejora en los planes
estratégicos, se deberan hacer explicitas y proponer la forma de atenderlas.

15.2 En caso de que la respuesta sea “Si”:

e Se incluirdn las caracteristicas con las que cumple, en su caso, con las que no
cumple el plan estratégico del Pp, asi como hacer explicita la informacién que
sustenta a cada atributo.

e El equipo evaluador externo deberd proponer de manera concreta la(s)
caracteristica(s) de la pregunta aplicadas al Pp evaluado con las que no cuenta.

15.3 En caso de que la respuesta sea “No”:

e El equipo evaluador externo debera proponer de manera concreta las
caracteristicas de la pregunta aplicadas al Pp evaluado

15.4 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales
de planeacidon o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

14.¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cumple con
las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial

b) Se consideran los entregables o componentes que se producen con el
presupuesto del Pp

c) Establece metas u objetivos que contribuyan al logro del propésito del Pp, a
través de la entrega o generacion de sus componentes

d) Se revisay actualiza periodicamente?
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Si la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp no cuenta(n) con un PAT para alcanzar los
objetivos del Pp o este no cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “NO”.

Es importante considerar para esta pregunta a todas las UR del Pp.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un PAT, y cumple con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un PAT, y cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un PAT, y cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un PAT, y cumple con todas de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

16.1 En caso de que la respuesta sea “Si”:

e Se incluirdn las caracteristicas con las que cumple, en su caso, con las que no
cumple el PAT de la(s) UR(s) que operan el Pp, asi como hacer explicita la
informacién que sustenta a cada atributo.

e El equipo evaluador externo deberd proponer de manera concreta la(s)
caracteristica(s) de la pregunta aplicadas al PAT de la(s) UR(s) que operan el Pp
con las que no cuenta.

16.2. En caso de que la respuesta sea “No”:

e El equipo evaluador externo deberd proponer de manera concreta las
caracteristicas de la pregunta aplicadas al PAT de la(s) UR(s) que operan el Pp.

16.3 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales
de planeacion o programacion, PAT, asi como sistemas o herramientas de
planeacion.

IV.2.2 De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

15.¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros relevantes)
a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la
toma de decisiones sobre el Pp
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b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus
resultados

d) De manera consensuada: participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién o evaluacion de la dependencia o entidad que opera el
Pp?

Si no existe evidencia de que el Pp ha utilizado informes de evaluaciones, o si no se cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera considerar
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
17.1 En la respuesta se deberan describir las evidencias de las caracteristicas establecidas

17.2

y de cudles no existe evidencia. De ser el caso, se debera sefialar como mejord su
gestion o resultados el Pp a partir de evaluaciones externas.

Si el Pp no ha tenido anlisis externos la respuesta serd “No Aplica”.
Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los informes finales de los

analisis externos del Pp, documentos de trabajo, documentos institucionales y
posiciones institucionales respecto de estos informes.

16.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
o institucionales de los ultimos tres anos, é¢qué porcentaje han sido solventados
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

Si el Pp no ha definido ASM, la respuesta deberd ser “No aplica”.
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Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo o institucionales, se debera
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
Mas de 0% y hasta 49% del total de los ASM se han solventado o las acciones de
1 mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
De 49.01% a 69% del total de los ASM se han solventado o las acciones de mejora
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.
De 69.01% a 84% del total de los ASM se han solventado o las acciones de mejora
3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.
De 84.01% a 100% del total de los ASM se han solventado o las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.
18.1 En la respuesta se debe incluir el Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los

18.2

aspectos susceptibles de mejora” establecido en el Mecanismo para el sequimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal vigente.

Si el Pp no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los informes finales de
evaluaciones externas del Pp, documentos de trabajo, documentos institucionales y
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

17.éCon las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes de los ultimos tres aiios, se han logrado los resultados esperados?

No procede valoracién cuantitativa.
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19.1 En la respuesta se deberdn indicar los resultados de la implementacién de las

19.2

acciones para atender los ASM vy otras acciones y compromisos de mejora, y Ssi
coinciden con los resultados esperados establecidos en los documentos de trabajo e
institucionales; adicionalmente, se debera sefialar si el producto/evidencia del
resultado permite dar cuenta del mismo vy, en su caso, si se considera que existen
efectos adicionales de dichas acciones que el Pp no haya identificado. El analisis se
deberd incluir en la matriz correspondiente al formato del Anexo 9 “Resultados de
las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deberan ser informes finales de
evaluaciones externas del Pp, informes de auditorias de desempefio y otros
informes, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones
institucionales de las evaluaciones externas, avances de los documentos de trabajo e
institucionales generados a partir de los Mecanismos para el sequimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

18.¢éQué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de los ultimos tres
anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

20.1 En la respuesta se deberan sefalar cudles recomendaciones no han sido atendidas y

20.2

su justificacion. Asimismo, se debera sefialar cudles recomendaciones se considera
que afectan directamente el propdsito del Pp. El andlisis se debera incluir en la
matriz correspondiente al formato del Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberan ser las evaluaciones externas,
informes, auditorias de desempefio, Mecanismo para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

19.A partir de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su
experiencia en la tematica équé temas del Pp considera importante analizar
mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a la
operacion del Pp?

No procede valoracién cuantitativa.
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21.1 En la respuesta se deberd incluir, en su caso, una sintesis con los resultados de las
principales evaluaciones o andlisis externos realizados al Pp; de los temas evaluados y
de los resultados de las evaluaciones o informes, considerados para sugerir los temas
a ser evaluados por instancias externas vy justificar el porqué de la seleccién de estos
temas. En caso de que el Pp no cuente con evaluaciones o analisis previos, se deberan
proponer temas a evaluar a partir de los hallazgos de esta Evaluacion de Consistencia
y Resultados.

21.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberdn ser los informes finales de
evaluaciones externas del Pp, resultados de auditorias de desempeio, informes de
organizaciones independientes, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance de los documentos de
trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el seguimiento de
los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

IV.2.3 De la generacion y uso de informacion de desempeiio

20.¢El Pp cuenta con informacion acerca de:

a) Su contribucion a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del
PND vigente al que se alinea

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de entregables o componentes
otorgados en el tiempo a la poblacion o drea de enfoque atendida

c) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida

d) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque no atendida, con fines de
comparacion con la poblacion o drea de enfoque atendida?

Si el Pp no cuenta con esta informacién o no cumple con al menos uno de los aspectos
establecidos, se debera considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 |El Pp cuenta con informacion de uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

2 |El Pp cuenta con informacion de dos de los aspectos establecidos en la pregunta.
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Nivel

Criterios

El Pp cuenta con informacion de tres de los aspectos establecidos en la pregunta.

El Pp cuenta con informacién de todos de los aspectos establecidos en la pregunta.

22.1 En la respuesta se deberd indicar con qué informacién cuenta el Pp y con qué

frecuencia se recolecta u obtiene. Asimismo, el equipo evaluador externo deberd
indicar con qué informacién de desempeno adicional recomienda que cuente el Pp y
qué caracteristicas debe tener esta informacién.

22.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberdn ser los documentos normativos

o institucionales, manuales de operacién del Pp, MIR, documentos oficiales, bases de
datos con informacion de la poblacion o area de enfoque atendida, informacidn de la
poblaciéon o area de enfoque potencial y objetivo, o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del Pp.

21.éiLla informacion que el Pp obtiene para monitorear o dar seguimiento a su

desempeiio cumple con las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes la integran
c) Esta sistematizada
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes
e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Si el Pp no monitorea su desempeno o la informacién con la que cuenta no cumple con al
menos dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta se deberd considerar
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
deberd seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 La informacion con la que cuenta el Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.
. La informacion con la que cuenta el Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.
. La informacién con la que cuenta el Pp cumple con cuatro de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.
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en la pregunta.

23.1 En la respuesta se deberda sefialar con qué informacién cuenta el Pp, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las dreas de oportunidad.

Se debera entender por “sistematizada” a la informacién que se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico; por “actualizada”, que contenga
los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion.

23.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales,
sistemas de informacidn, seguimiento del Pp o MIR.

IV.3 M©édulo 3. Cobertura y focalizacién’

IV.3.1 Analisis de cobertura

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus
poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o

area de enfoque objetivo en los préximos cinco aiios

b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afios, asi como

los criterios con los que se definen

c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas

de enfoque potencial y objetivo

d) Con el disefo actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura
definidas?

Si el Pp no cuenta con un documento de planeacién o una estrategia de cobertura
institucional en que se defina la estrategia que utilizara a lo largo del tiempo para cubrir al
total de su poblaciéon o drea de enfoque potencial, se deberd considerar informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta seria “No”. En caso de que al momento de la
evaluacidn las poblaciones o areas de enfoque potencial y atendida del Pp sean iguales, si
el Pp no cuenta con un documento de planeacién o una estrategia de cobertura

Para este modulo se deberd revisar la informacion y documentos vigentes del Pp y del cierre del ultimo ejercicio fiscal de que se tenga
registro.

La informacidén con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas
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institucional en que se defina la estrategia que utilizard a lo largo del tiempo para
mantener este nivel de cobertura, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta seria “No”, siempre y cuando esta cobertura si sea susceptible de
presentar variaciones en el tiempo.

En caso de que el Pp entregue los componentes o entregables a solicitud de la poblacién o
area de enfoque objetivo, se debera identificar si el Pp considera su informacion historica
para la estimacion de la cobertura y el diseio de la estrategia.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
seleccionara un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 La estrategia de cobertura cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 La estrategia de cobertura cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La estrategia de cobertura cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La estrategia de cobertura cumple con todas las caracteristicas establecidas.

24.1 En caso de que la respuesta sea “Si”:

e Se incluirdn las caracteristicas con las que cumple, en su caso, con las que no
cumple la estrategia de cobertura del Pp, asi como hacer explicita la informacién
gue sustenta a cada atributo.

e El equipo evaluador externo deberda proponer de manera concreta la(s)
caracteristica(s) de la pregunta aplicadas al Pp evaluado con las que no cuenta.

24.2 En caso de que la respuesta sea “No”:

e El equipo evaluador externo deberd proponer de manera concreta las
caracteristicas de la pregunta aplicadas al Pp evaluado.

e Debera emitirse una valoracién sobre la pertinencia del disefio actual del Pp para
alcanzar las metas de cobertura estimadas en esta respuesta. En caso de que el
disefio actual del Pp no permita alcanzar las metas de cobertura estimadas en esta
respuesta deberan recomendarse modificaciones concretas al diseifio del Pp con la
finalidad de que sea mds probable que alcance dichas metas de cobertura.

24.3 Llas fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los diagndsticos,

documentos oficiales o MIR, asi como propiamente la estrategia de cobertura
documentada del Pp.

25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién, usuarios o area de

enfoque objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cudles y qué
informacion se utiliza para hacerlo.
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No procede valoracién cuantitativa.

25.1 En caso de que el equipo evaluador externo considere que esta pregunta no es
aplicable al Pp dada su naturaleza, debera sefialar los argumentos por los que la
pregunta no es aplicable. En su caso, en la respuesta se debera describir la
metodologia de focalizacién y las fuentes de informacion.

25.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser documentos oficiales del
Pp.

26. A partir de las definiciones y cuantificaciones de la poblacion o area de enfoque
potencial objetivo, y atendida, écudl ha sido la cobertura del Pp? en los ultimos cinco
afos

No procede valoracién cuantitativa.

26.1 En la respuesta se deberd analizar la evolucién de la poblacién o area de enfoque
atendida y su convergencia con la poblacidn o adrea de enfoque potencial, es decir, si
el Pp ha logrado atender a toda la poblacién o area de enfoque objetivo por cada
afio. El andlisis se debera sustentar con informaciéon e incluir en el Anexo 11
“Evolucion de la Cobertura”.

26.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos
normativos o institucionales, de planeacién estratégica y operativa, manuales de
procedimientos, bases de datos con informacién de la poblacion o drea de enfoque,
normativa interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, o sistemas
informativos.

IV.4 Médulo 4. Operacion®

IV.4.1 Analisis de los procesos establecidos en la normativa aplicable
27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir,
generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos

clave en la operacion del Pp.

No procede valoracién cuantitativa.

8 . . . . o .
Para este modulo se deberd revisar la informacion y documentos vigentes del Pp.
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27.1 En la respuesta se deberan realizar los diagramas a alto nivel, y los diagramas
detallados (diagramas de flujo) que describan tanto el proceso general, como los
procesos clave del Pp. Para ello se debera usar como referencia la secciéon “VIl Mapeo
de procesos” de la “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos” (paginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
disponible en la siguiente direccidn electrdnica:

https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-
mejora-continua-de-procesos

Se debera entender por proceso clave a aquellas actividades, procedimientos o
procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a los entregables o acciones a ejecutar del Pp; para la seleccién de proyectos o
destinatarios directos de los componentes; de registro y control que permiten
asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los
documentos normativos o institucionales se cumplen para la seleccién de proyectos o
destinatarios; componentes entregados y ejecucion de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debera incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Pp en
el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Se debera considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las
Actividades de la MIR.

En caso de que el espacio para responder a la pregunta exceda una cuartilla, se
podran usar los anexos necesarios y en la respuesta solo describir los procesos
esenciales de la respuesta.

27.2 lLas fuentes de informaciéon minimas a utilizar deberdn ser los Manuales de
procedimientos, o documentos normativos o institucionales, o informes.

Solicitud de componentes, entregables o servicios que brinda el Pp
28. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total

de cada entregable, componente, servicio, accion o proyecto, asi como las
caracteristicas especificas de la poblacion o area de enfoque solicitantes?


https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos
https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos
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Si el Pp no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de cada entregable,
componente, servicio, accion o proyecto, se deberd considerar informacion inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta deberd ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
deberan considerar los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El Pp cuenta con informacidn sistematizada, pero esta no permite conocer la demanda total
de cada entregable, componente, servicio, accién o proyecto ni las caracteristicas especificas
de la poblacidn, usuarios o drea de enfoque solicitantes.

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto pero no las caracteristicas especificas
de la poblacidn, usuarios o drea de enfoque solicitantes.

El Pp cuenta con informacidén sistematizada que permite conocer la demanda total de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto y las caracteristicas especificas de la
poblacion, usuarios o area de enfoque solicitantes.

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto y las caracteristicas especificas de la
poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.

Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién Unica de la demanda total de cada entregable, componente, servicio,
accién o proyecto.

28.1 En la respuesta se debera especificar con qué informacién sistematizada cuenta el

Pp v, en su caso, la informacién faltante; asi como la argumentacion del porqué se
considera que el Pp conoce en esa medida su demanda de cada entregable,
componente, servicios, acciones o proyectos.

28.2 Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deberdan ser los documentos

normativos o institucionales del Pp, cédulas de informacién de la poblacién o areas
de enfoque, bases de datos de la poblacion o area de enfoque o sistemas de
informacién.

29. é¢Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

cada entregable, componente, servicio, accion o proyecto cumplen con los siguientes
aspectos:
a) Consideran las caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque objetivo
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b) Cuentan con formatos definidos
c) Estan disponibles para la poblacion o drea de enfoque objetivo
d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Si para la entrega de los componentes del Pp no se requiere una solicitud, la respuesta a
esta pregunta serd “No aplica”.

Si el Pp no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de entregables, componentes, servicios, acciones o proyectos; o los procedimientos no
cumplen con al menos uno de los aspectos establecidos en la pregunta, se debera
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
deberdn considerar los siguientes criterios:

Nivel Criterios

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada entregable,
1 |[componente, servicio, accidon o proyecto del Pp cumplen con uno de los aspectos descritos

en la pregunta.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada entregable,
2 |componente, servicio, accidn o proyecto del Pp cumplen con dos de los aspectos descritos en

la pregunta.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada entregable,
3 |componente, servicio, accidn o proyecto del Pp cumplen con tres de los aspectos descritos

en la pregunta.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada entregable,
4 |componente, servicio, accidn o proyecto del Pp cumplen con todos los aspectos descritos en

la pregunta.

29.1 En la respuesta se deberan desarrollar los argumentos que justifiquen los

procedimientos utilizados por el Pp para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de cada entregable, componente, servicio, accién o proyecto y que
cumplen (o no) con los aspectos descritos en la pregunta. Asimismo, se debe
mencionar las dreas de mejora identificadas en los procedimientos.
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29.2 las fuentes de informacién minimas a utilizar deberdn ser los documentos
normativos o institucionales del Pp o formato(s) de solicitud de entregable(s),
componente(s) (s), accion(es) o proyecto(s).

30. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
recepcidn, registro y tramite de las solicitudes de cada entregable, componente,
servicio, accién o proyecto que cumplan con los siguientes aspectos:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque
objetivo

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras involucradas

c) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente?

Si para la entrega de los componentes del Pp no se requiere una solicitud, la respuesta a
esta pregunta serd “No aplica”.

Si el Pp no cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de cada entregable, componente, accion o
proyecto; o los mecanismos no cumplen con al menos uno de los aspectos establecidos en
la pregunta, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a las
1 |solicitudes de cada entregable, componente, accién o proyecto, cumplen con uno de los
aspectos establecidos en la pegunta.
Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a las
2 |solicitudes de cada entregable, componente, accién o proyecto, cumplen con dos de los
aspectos establecidos en la pegunta.
Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a las
3 |solicitudes de cada entregable, componente, accion o proyecto, cumplen con tres de los
aspectos establecidos en la pegunta.
4 Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a las

solicitudes de cada entregable, componente, accién o proyecto, cumplen con todos los
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aspectos establecidos en la pegunta.

30.1 Enlarespuesta se deberan sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos para verificar el procedimiento de recepcion, registro y
tramite a las solicitudes de cada entregable o componente, asi como la evidencia
de estos mecanismos. Asimismo, se deberan mencionar las dreas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas con las que no cumplan.

Se deberd entender por “sistematizados” que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

30.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberdn ser los documentos
normativos o institucionales del Pp o formato de solicitud, registro y tramite de
cada entregable, componente, accidén o proyecto.

Seleccion de la poblacion objetivo, usuarios, drea de enfoque

31. é¢Los procedimientos del Pp para la seleccion de sus destinatarios, usuarios, drea de
enfoque o proyectos de cada uno de sus entregables o componentes cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente?

Si el Pp no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de sus
destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos, o los procedimientos no cumplen
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

Los procedimientos para la seleccion de destinatarios, usuarios, drea de enfoque o
proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con una de las
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caracteristicas establecidas en la pregunta.
Los procedimientos para la seleccién de destinatarios, usuarios, area de enfoque o
2 |proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
Los procedimientos para la seleccién de destinatarios, usuarios, area de enfoque o
3 |proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
Los procedimientos para la seleccién de destinatarios, usuarios, area de enfoque o
4 |proyectos para cada uno de sus entregables o componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
31.1 En la respuesta se deberdn sefialar cudles son las caracteristicas establecidas con
que cumplen los procedimientos utilizados por el Pp para la seleccién de
destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deberdn mencionar las dreas de mejora identificadas en
los procedimientos y las caracteristicas que no cumplen.
Se deberd entender por sistematizados que la informaciéon de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
31.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberdan ser los documentos

normativos o institucionales, manuales de procedimientos o documentos oficiales.

32. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccidon de sus destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos y cumplen con
las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos o
institucionales del Pp

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras del Pp

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccion de
destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue “No aplica”, la respuesta a esta pregunta
también debera ser “No aplica”.
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Si el Pp no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos, o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para verificar la seleccién de destinatarios, usuarios, drea de enfoque o
proyectos cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

5 Los mecanismos para verificar la seleccién de destinatarios, usuarios, drea de enfoque o
proyectos cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 Los mecanismos para verificar la seleccién de destinatarios, usuarios, drea de enfoque o
proyectos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los mecanismos para verificar la seleccién de destinatarios, usuarios, drea de enfoque o

proyectos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

32.1 En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que

cumplen los mecanismos documentados por el Pp para verificar la seleccion de
destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos, y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deberan mencionar las dreas de mejora detectadas en
los mecanismos y las caracteristicas que no cumplan.

Se deberda entender por sistematizados que la informacion del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

32.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberdn ser los documentos

normativos o institucionales del Pp, documentos oficiales y manuales de
procedimientos.

Tipos de entregables o componentes

33. éLos procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o

aprobar proyectos destinados a la poblacion o area de enfoque objetivo, cumplen
con las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras del Pp
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b) Estan sistematizados
c) Estan difundidos publicamente
d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Si el Pp no cuenta con procedimientos documentados para otorgar todos los entregables,
componentes, servicios o aprobar proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o
area de enfoque, o los procedimientos no cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se deberd considerar informacion inexistente vy, por lo tanto,
la respuesta deberd ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se

debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

Los procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o aprobar
proyectos a la poblacidon objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o aprobar
proyectos a la poblacién objetivo, usuarios o drea de enfoque cumplen con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o aprobar
proyectos a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o aprobar
proyectos a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

33.1 En la respuesta se deberan sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que

cumplen los procedimientos utilizados por el Pp para otorgar todos los entregables,
componentes, servicios, o aprobar proyectos a la poblacién objetivo, usuarios o area
de enfoque y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deberan mencionar
las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no
cumplen.

Se deberad entender por sistematizados que la informacion de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
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33.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberan ser los documentos

normativos o institucionales, manuales de procedimientos o documentos oficiales.

34. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

entrega de todos sus componentes, servicios o seleccidn de proyectos destinados a la
poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque y cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los entregables, componentes, servicios o proyectos a
entregar u otorgar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
o institucionales del Pp
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras
c) Estan sistematizados
d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Si el Pp no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de componentes, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblaciéon
objetivo, usuarios, o drea de enfoque, o los mecanismos no cumplen con al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta, se deberda considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “NO”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de todos sus componentes,
1 |servicios o seleccidn de proyectos destinados a la poblacidn objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de todos sus componentes,
2 |servicios o seleccidn de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de todos sus componentes,
3 |servicios o seleccidon de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de todos sus componentes,

servicios o seleccidon de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o area de
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enfoque, cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

34.1 En la respuesta se deberan seialar cuales son las caracteristicas establecidas que
cumplen los mecanismos documentados por el Pp para verificar la entrega de
componentes, servicios o selecciéon de proyectos destinados a la poblacién objetivo,
usuarios o area de enfoque y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deberan mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas con que no se cuente.

Se deberd entender por sistematizados que la informacion del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

34.2 lLas fuentes de informacidn minimas a utilizar deberan ser los documentos
normativos o institucionales, manuales de procedimientos o documentos oficiales.
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Ejecucion

35. éLos procedimientos de ejecucion de acciones o actividades cumplen con las
siguientes caracteristicas:’

a)

b)

c)
d)

Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas
las instancias ejecutoras

Estan sistematizados

Estan difundidos ptblicamente

Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Si el Pp no cuenta con procedimientos de ejecucion de acciones o los procedimientos no
cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los procedimientos de ejecucidn de acciones cumplen con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

5 Los procedimientos de ejecucién de acciones cumplen con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

35.1

En la respuesta se deberdn sefialar cuales son las caracteristicas establecidas
gue cumplen los procedimientos de ejecucién de acciones o proyectos dirigidos
a la poblacién objetivo, usuarios, o area de enfoque y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deberdn mencionar las dreas de mejora detectadas
en los procedimientos y las caracteristicas que no cumplen.

Se entendera por sistematizados que la informacion del procedimiento se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

9 . . L
Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR.
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35.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberan ser los documentos
normativos o institucionales, manuales de procedimientos o documentos
oficiales.

36. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de

acciones o actividades y estos cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos o institucionales del Pp
b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas
las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Si el Pp no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
acciones o los mecanismos no cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta deberd ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios

1 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones cumplen con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

5 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

36.1 En la respuesta se deberdn sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
cumplen los mecanismos documentados por el Pp para dar seguimiento a la
ejecucién de acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deberan
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas
gue no cumplen.
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Se deberd entender por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

36.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos
normativos o institucionales, manuales de procedimientos o documentos oficiales.

IV.4.2 Mejora y simplificacion regulatoria

37. éCuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han
hecho en los tltimos tres ailos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de
la poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo?

No procede valoracién cuantitativa.

37.1 En la respuesta se deberdn describir las modificaciones o implementaciones
recientes en los documentos normativos o institucionales, explicando el hecho o
circunstancia que motivd estas modificaciones, asi como los resultados provocados
por estos, que impliquen una mejora y simplificacion regulatoria o de procesos en el
Pp y cuyos beneficios se presenten en términos de reduccion de tiempos, reduccion
de costos de operacidn, reduccién de cantidad de requisitos, etc.

Deberan describirse de manera puntual las acciones realizadas en materia de mejora
regulatoria, conforme a las estrategias establecidas por la Comisidn Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER) y por la SFP.

Ademads de lo anterior, se debera explicar de manera resumida cuales serian los
cambios sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de los
documentos normativos o institucionales del Pp para atender las areas de mejora
identificadas en esta evaluaciéon, y mencionar si existe evidencia de los cambios
efectuados que han permitido agilizar el proceso.

37.2 Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deberdn ser los documentos
normativos o institucionales, manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a
los documentos normativos o institucionales por parte de la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria.

IV.4.3 Organizacion y gestion
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38. éCuales son los problemas que enfrenta(n) la(s) unidad(es) responsable(s) del Pp para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras o para la entrega de
componentes, generacion de proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacién
objetivo, usuarios o area de enfoque y, en su caso, qué estrategias se han
implementado para superar estos problemas?

No procede valoracién cuantitativa.

38.1 En la respuesta se deberan explicitar qué informes, sistemas o documentaciéon fue
revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias o para la entrega de
componentes, proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacién objetivo,
usuarios o drea de enfoque, detallando la participacion de las instancias
correspondientes, la problematica detectada y, en ese caso, la propuesta para
solucionar dicha problematica.

38.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberan ser los documentos
normativos o institucionales del Pp, informes financieros, sistemas informaticos o
documentos institucionales.

IV.4.4 Presupuesto del Pp

39. ¢Cudl es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o
servicios (Componentes) que entrega?

No procede valoracién cuantitativa.

39.1 En larespuesta se debera realizar lo siguiente

e |dentificar los gastos de operacion (directos e indirectos), los gastos de
mantenimiento y gastos de capital, a partir del desglose de gastos por capitulo
y partida del Pp. Para tales efectos se debera utilizar informacién de la Cuenta
Publica del Ejercicio Fiscal que se trate la Evaluacidn y anteriores.

e Explicar la metodologia y criterios utilizados para clasificar cada concepto de
gasto.

e Incluir un analisis histérico del gasto unitario: gastos totales/poblacion
atendida, usuarios, area de enfoque o proyectos. Donde los gastos totales es la
suma de gastos de operacion y gastos de mantenimiento.

e Explicar las areas de mejora identificadas en los puntos anteriores.

La informacidn se deberd incluir en el Anexo 13 “Gastos desglosados del Pp”.
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39.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberdn ser los documentos
normativos o institucionales, informacién contable, presupuestaria o cuenta publica.

40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion
de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

40.1 En la respuesta se deberdn indicar las fuentes de financiamiento del Pp a partir del
origen de su financiamiento; los montos de cada una de ellas correspondientes
(aprobados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto
ejercido y el aprobado, se deberan detallar y documentar las causas.

La fuente de financiamiento considera las siguientes categorias, conforme al
“Clasificador por fuentes de financiamiento”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidén el 2 de enero de 2013:

e Recursos fiscales

e Gasto financiado con recursos del BID-BIRF, asi como otros financiamientos

externos
e Contraparte nacional
e Ingresos propios

40.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales.

IV.4.5 Sistematizacidon de la informacion y de los procesos

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen
con las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacion registrada
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas?
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Si el Pp no cuenta con aplicaciones informdticas o sistemas, o las aplicaciones o sistemas
no tienen al menos una de las caracteristicas indicadas se deberd considerar informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con una de las caracteristicas
indicadas en la pregunta.

5 Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con dos de las caracteristicas
indicadas en la pregunta.

3 Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con tres de las caracteristicas
indicadas en la pregunta.

4 Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las caracteristicas indicadas

en la pregunta.

41.1 En la respuesta se deberd analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracidn y operacién del Pp, y se debera comentar acerca de los cambios de
los ultimos tres afios en estos sistemas.

Se deberad realizar ademas un andlisis y valoracidn sobre el nivel de automatizacion
de los procesos, y se deberan identificar oportunidades de mejora para
incrementar la eficiencia y la eficacia de la operacién a través del fortalecimiento
de la infraestructura de sistemas automatizados.

41.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser bases de datos, sistemas
de informacién y manuales de procedimientos.

IV.4.6 Cumplimiento y avance en los indicadores de desempeiio
42. ¢El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y

Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su MIR
del Pp respecto de sus metas?
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Si el Pp no cuenta con documentacién ni evidencias del reporte de avances de sus
indicadores, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “NO”.

Si el Pp cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta
fuera “SI” deberd seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Menos de 30% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en el
periodo, reporté un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

5 Entre 30% y menos de 60% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

3 Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

4 Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en el

periodo, reporté un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

42.1 En la respuesta se deberan presentar los valores definitivos de los indicadores para
el ejercicio fiscal en evaluacidn reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH) para Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una valoracién por
nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) respecto al avance de
los indicadores en relacidn con los valores alcanzados anteriores. La informacién se
debe incluir en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

42.2 En caso de que el Pp no haya registrado el avance de algun indicador de acuerdo a
su frecuencia de medicidn, deberd presentar la justificacién vinculada; en caso de
gue esta no se presente, el equipo evaluador externo debera considerar este avance
no reportado como 0% en el promedio de indicadores que debieron haber
presentado avances; en caso de que se presente una justificacién valida, el equipo
evaluador externo podra no considerar este avance no reportado en el promedio de
indicadores que debieron haber presentado avances.

El rango de 85% a 115% estd definido como Alto y Medio Alto de acuerdo con la
escala empleada en el Modelo Sintético de Informacién de Desempefio (MSD), lo
gue es considerado como desempeno satisfactorio en funcién de la variable del MSD
analizada.
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42.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser la MIR del ejercicio fiscal

evaluado y ejercicios anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado vy
ejercicios anteriores, asi como informes del PASH.

IV.4.7 Rendicidn de cuentas y transparencia

43. ¢{Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas del Pp cumplen con las

siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial
de la dependencia o entidad ejecutora

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la
dependencia o entidad ejecutora

¢) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la
poblacion destinataria o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrdnica, accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de
la dependencia o entidad ejecutora

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revisidon presentados ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI)?

Si el Pp no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta, se debera considerar informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con una de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.
5 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con dos de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.
3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con tres de las

caracteristicas indicadas en la pregunta.
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Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

43.1 En la respuesta se deberdn indicar los mecanismos de transparencia existentes, los
medios de difusidon de dichos mecanismos y las recomendaciones para atender las
areas de oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados
a nivel de Fin, de Propésito o de Componentes.

Debera realizarse ademads un andlisis de las solicitudes de informacidn planteadas al
ejecutor del Pp a través de la plataforma del INAI (sistema Infomex) o equivalente, e
identificar oportunidades de mejora a través de la publicacién de informacion
relacionada con solicitudes recurrentes, en los apartados de transparencia de la
dependencia o entidad, conforme a la estrategia de transparencia focalizada de la
SFP.

43.2 las fuentes de informacidn minimas a utilizar deberdn ser los documentos
normativos o institucionales del Pp, documentos oficiales, pagina de Internet, asi
como recursos de revisién de las solicitudes de informacién y las resoluciones de los
recursos de revision.

IV.5 M©édulo 5. Percepcion de la poblacién o drea de enfoque atendida®®

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinion de su
poblacion, usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempeiio en el
proceso de entrega de los componentes que genera con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque
atendida

c) Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para
validar su aplicacién

d) Los resultados que arrojan son representativos?

Si el Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de su poblacidn,
usuarios o area de enfoque atendida, se debera considerar informacidn inexistente y, por
lo tanto, la respuesta debera ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
deberd seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

10 . . . . A .
Para este mddulo se debera revisar la informacion y documentos vigentes del Pp.
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Nivel

Criterios

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinidon de la poblacién,

1 usuarios o area de enfoque atendida cumplen solo con el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

5 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opiniéon de la poblacién,
usuarios o area de enfoque atendida cumplen con el inciso a) y otra de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

5 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opiniéon de la poblacién,
usuarios o area de enfoque atendida cumplen con el inciso a) y otras dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinidon de la poblacidn,

usuarios o area de enfoque atendida cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

44.1 En la respuesta se deberan indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los

resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion. Cuando los Pp requieran
seleccion de muestra, se debera acreditar si esta es representativa y, en su caso, el
equipo evaluador externo realizara la propuesta correspondiente sobre la
representatividad de los instrumentos. De manera adicional, se debera incluir el
Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion o de la Opinidn de la
Poblacién o Area de Enfoque Atendida” con las principales caracteristicas de los
instrumentos.

44.2 Llas fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios o evaluaciones

IV.6

(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las
encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacidon o drea de enfoque atendida.

Médulo 6. Medicién de resultados™’

45. {Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto?

Para este mddulo se debera revisar la informacion y documentos vigentes del Pp y del cierre del ultimo ejercicio fiscal de que se

tenga

registro.
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No procede valoracién cuantitativa.

45.1 En la respuesta se deberd senalar con qué documenta el Pp sus resultados y por qué
ha utilizado esos medios.

45.2 lLas fuentes de informacion minimas a utilizar deberdan ser los documentos
normativos o institucionales, MIR, evaluaciones externas o diagndstico.

Para el caso de los indicadores de nivel de Fin que correspondan a los definidos en
programas derivados del PND vigente, deberd sefialarse la manera en que estos son
documentados por la instancia coordinadora del programa que corresponda.

46. ¢Cudles han sido los resultados de los indicadores del Pp para medir su Fin y
Propésito?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR no
proporcionan resultados, se debera considerar informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuesta deberda ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 No hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y Propdsito.

2 Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin o de Propdsito.

3 Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propésito.

e Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el Pp cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

46.1 En la respuesta se deberan senalar los resultados especificos identificados por
indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la
vigencia de los mismos, es decir, si la medicién se realizd utilizando fuentes de
informacidén actualizadas.

Se deberd considerar “resultado satisfactorio” si el avance de cada indicador por cada
nivel (Fin o Propdsito) no rebasa el rango de 85% a 115%, respecto de la meta
programada para la fecha de corte del periodo analizado.




[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

46.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberan los documentos normativos o
institucionales, MIR y documentos o reportes oficiales.

47.En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propédsito del Pp -inciso b) de la
Pregunta 45- ¢dichos documentos cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de la poblacion o area de enfoque atendida en al
menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el componente
o ejecutar acciones, obras o proyectos
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacién actual de la poblacién o area de enfoque atendida y la intervencion
del Pp
c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Propdsito o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los destinatarios del Pp?

Si el Pp no cuenta con evaluaciones externas, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes la respuesta seria “No aplica”; si cuenta
con estos, pero no cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas en Ila
pregunta, se debera considerar informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “NO”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos

1 . y A .
relacionados con el Fin o el Propdsito del Pp y cumplen con una de las caracteristicas
establecidas.

El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones

5 independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin o el Propdsito del Pp, y cumplen con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 |El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de organizaciones




[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a

logotipos pertinentes] dependencia o entidad]
Nivel Criterios
independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin o el Propdsito del Pp, y cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas.
El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
4 |independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin o el Propdsito del Pp, y cumplen todas las caracteristicas establecidas.

47.1 En la respuesta se deberan indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones

revisadas y cuales de las caracteristicas establecidas en la pregunta se cumplen. Se
debe revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacién, asi como sefialar las
fortalezas y las debilidades de los documentos considerados.

47.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas,

auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes.

48. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de

organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin o el Propdsito del Pp, écuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

48.1 En la respuesta se deberdn seialar los hallazgos especificos identificados y, en caso

de considerarlo, las dreas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacidn
utilizadas.

48.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas o

documentos oficiales.

49. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales, incluyendo auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestren impacto de programas similares,
inciso c) de la Pregunta 45, ¢dichas evaluaciones cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a) Se compara un grupo de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida
con uno de la poblacion o area de enfoque no atendida de caracteristicas
similares




[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Ppy ala
informacion disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de la poblacion o area de
enfoque atendida y poblacion o area de enfoque no atendida

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados?

Si el Pp no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares que cumplan al menos la
primera caracteristica (inciso a), se deberd considerar informacidn inexistente y, por lo
tanto, la respuesta deberd ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 La evaluacion de impacto cumple con la caracteristica a).
2 La evaluacion de impacto cumple con las caracteristicas a) y b)
3 La evaluacidn de impacto cumple con las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a), b) y
d).
4 La evaluacion de impacto cumple con todas las caracteristicas establecidas.

49.1 En la respuesta se deberan indicar con cuales de las caracteristicas establecidas

cumple la evaluacidn, estudio o informe. Se deben sefialar las razones por las cuales
se considera que son programas similares y las principales diferencias.
Adicionalmente, se deberan especificar las limitaciones en la comparacién. Del
estudio se deberad revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para
asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién y el disefio
muestral de la evaluacién. Se requiere sefalar las fortalezas y debilidades de la
evaluacién y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

49.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de

programas similares, asi como auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes.

50. En caso de que el Pp cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales, incluyendo auditorias al desempeno, informes de organizaciones
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independientes, u otros relevantes que muestran impacto de programas similares
équé resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

50.1 En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado de programas similares, asi
como las caracteristicas del estudio o de la evaluacién rigurosa existente. Se debera
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacidn y el disefio muestral de la
evaluacion.

50.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberdn ser los documentos
normativos o institucionales, manuales de operacién del Pp, MIR, documentos
oficiales o entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del Pp, asi como
auditorias al desempeio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes.

51. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, écon cudles caracteristicas
cumplen dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque atendida con uno de
poblacion o drea de enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de poblacién o area de enfoque
atendida y poblacion o area de enfoque no atendida

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados?

Si el Pp no cuenta con evaluaciones de impacto la respuesta seria “No aplica”; si cuenta
con esta(s) evaluacién(es), pero no cumple(n) con al menos una la primera caracteristica
establecida en la pregunta, se debera considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta debera ser “NO”.

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
deberd seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 |Laevaluacion de impacto cumple con la caracteristica a).
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2 |Laevaluacién de impacto cumple con las caracteristicas a) y b)

3 La evaluacion de impacto cumple con las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a), b)
yd).

4 |La evaluacion de impacto cumple con todas las caracteristicas establecidas.

51.1 En la respuesta se deberan indicar con cudles de las caracteristicas descritas cumple
la evaluacién de impacto del Pp que le permiten estimar el impacto del mismo. Se
debera revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la
evaluacién. Se requiere sefalar las fortalezas y debilidades de la evaluacién y las
implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se
pretende evaluar y debe estar justificada la eleccidn de dicho método.

51.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberan ser evaluaciones externas del
Pp.

52.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al

menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el Pp no cuenta con evaluaciones de impacto la respuesta seria “No aplica”; si cuenta
con esta(s) evaluacién(es), pero no cumple(n) con los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd
ser “NO”

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
deberd seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 No se reporta evidencia de efectos positivos del Pp en su poblacidon o area de enfoque
atendida.
2 |Se reportan efectos positivos del Pp en variables relacionadas con el Fin o el Propdsito del Pp.
3 |Se reportan efectos positivos del Pp en variables relacionadas con el Fin y el Propdsito del Pp.
4 e Se reportan efectos positivos del Pp en variables relacionadas con el Fin y el Propdsito

del Pp.
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creado.

52.1 En la respuesta se deberan seialar los resultados especificos que indica la evidencia
existente y las dreas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para
generar esta evidencia.

52.2 Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deberan ser evaluaciones de impacto
o documentos oficiales.

V. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Se deberdn integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacién y reportadas en el Anexo 16
“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, en el
gue se deben incluir maximo 10 fortalezas u oportunidades, 10 debilidades o amenazas, y
10 recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato del Anexo se presenta en la seccidon XI. Formatos de Anexos de estos Términos
de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

VI. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Se deberd realizar una comparacion de los resultados del andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
anterior (en caso de que se haya tenido una evaluacién de este tipo previamente) y este
ejercicio, sefalando cuales aspectos que se mantienen y los avances identificados. La
comparacion debe ser de un maximo de dos cuartillas.

Se debe adjuntar la comparacién en el Anexo 17 “Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”.

VII. Conclusiones y valoracion de la pertinencia del programa

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacién
realizada en cada una de sus secciones. La extensién maxima es de seis cuartillas. Las
conclusiones no deberan limitarse a hacer una sintesis de los hallazgos de la evaluacién.

e Se reportan efectos positivos del Pp en aspectos adicionales al problema para el que fue
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Asimismo, para valorar la pertinencia del Pp se deberdn consideran los elementos del
disefo que lo componen, tales como modalidad presupuestaria, unidad(es) responsable(s)
que lo operan, fin, propdsito, componentes (tanto pertinencia como suficiencia),
poblacion o area de enfoque objetivo y mecanismo de intervencién en general o teoria
causal, entre otros elementos (como la congruencia entre los componentes o entregables
del Pp y los medios definidos de su arbol de objetivos); con respecto al problema publico o
necesidad que atiende.

En este analisis y valoracion se debera dejar claro si el Pp estd orientado a la consecucién
de resultados y si es pertinente o no con respecto al problema o necesidad que atiende;
se deberdn incluir los argumentos que sostengan esta valoracién, mismos que deberan ser
consistentes con las respuestas a las preguntas de la evaluacion, con la valoracidn final del
Pp, y con los hallazgos y recomendaciones identificadas

Se debera incluir el Anexo 18 “Valoracion Final del Pp” con la informacion de cada tema. El
formato del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel.

En caso de que el equipo evaluador externo identifique alguna drea de mejora relacionada
con la MIR, deberd realizar sus propuestas de modificacién a partir de lo sefialado en el
Anexo 19 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados” ubicado en
la seccion XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

VIll. Perfil y equipo clave del equipo evaluador externo.

En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de experiencia
esperados de cada uno de los integrantes clave del equipo evaluador externo, dadas las
particularidades del Pp y la evaluacién. (La unidad administrativa coordinadora de la
evaluacién de cada dependencia o entidad debe especificar los requisitos).

Cargo en el
Equipo Requisitos
Evaluador Académicos
externo

Experiencia General Experiencia Especifica

Adicionalmente, cada uno de los integrantes del equipo evaluador externo debera
presentar una carta (formato libre y en hoja membretada de la instancia evaluadora
externa) en la que manifieste su interés de participar en la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados del Pp [Modalidad y clave del Pp “Nombre del Pp”], indicando el cargo en el
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equipo evaluador externo. Asimismo, la carta deberd acompafarse del Curriculum vitae
firmado con la leyenda “Bajo protesta de decir verdad, declaro que la informacién
asentada en el presente Curriculum Vitae, es cierta y verdadera”

En caso de que se presenten cambios en los integrantes del equipo evaluador externo, ya
sea en el proceso de contratacién o durante el desarrollo de la Evaluacidn en materia de
Disefio del Pp [Modalidad y clave del Pp “Nombre del Pp”], |a instancia evaluadora externa
deberd presentar por escrito a la [Unidad o Area de Evaluacion] la solicitud del cambio
para la respectiva validacion del perfil indicado en los presentes TdR y la autorizacién
correspondiente por parte de la [Unidad o Area de Evaluacion].

Se deberan integrar en un solo documento los datos generales de la instancia evaluadora
externa y el costo de la evaluacion en el Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales
de la evaluacion”. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos
de estos TdR y debe entregarse de manera digital en formato Excel (*.xIsx).

IX. Productos y plazos de entrega

El calendario de entregas a la [especificar el nombre del drea de evaluacion designada o
contratante] se define en la Tabla A. En cada una de las etapas sefialadas, el equipo
evaluador externo debe atender puntualmente las fechas sefialadas y acordar con
anticipacion el horario de las reuniones, asi como los requerimientos que necesita para
presentar sus resultados.

Tabla A. Calendario de entrega de productos del proyecto

Productos Fecha de entrega
Primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia vy
Resultados del Pp [este producto es opcional].

[Colocar la fechal

Minuta, lista de asistencia y presentacion en Power Point de la sesién
de presentacién de resultados de la primera entrega del Informe de | [Colocar la fecha]
Evaluacién de Consistencia y Resultados [este producto es opcional].

Entrega final del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados
gue debe contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Maximo cinco cuartillas)

indice

Introduccion (2 cuartillas)

Modulo 1. Disefio (14 cuartillas)

[Colocar la fechal

= ol
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Productos Fecha de entrega

5. Méoddulo II. Planeacién estratégica y orientacién a resultados (9
cuartillas)
Modulo 1ll. Cobertura y focalizacion (3 cuartillas)
Moddulo IV. Operacién (17 cuartillas)
Moédulo V. Percepcion de la poblacidn atendida (1 cuartilla)
Modulo VI: Medicion de resultados (8 cuartillas)
10. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.
11. Comparacion con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados (2 cuartillas)
12. Conclusiones (6 cuartillas)
13. Bibliografia
14. Anexos
e Anexo 1 “Descripcién General del Pp”.
eAnexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las
Poblaciones o Areas de Enfoque Potencial y Objetivo”.
eAnexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base
de datos de destinatarios”.
e Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores
para Resultados”.
e Anexo 5 “Indicadores”.
e Anexo 6 “Metas del programa”.
eAnexo 7 “Complementariedades y coincidencias entre
programas federales”.
eAnexo 8 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora”.
eAnexo 9 “Resultado de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).
eAnexo 10 “Andlisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas”.
e Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”.
eAnexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves”.
e Anexo 13 “Gastos desglosados del programa”.
eAnexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus
metas”.
eAnexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de
Satisfaccion o de la Opinién de la Poblacién o Area de
Enfoque Atendida” (Formato libre).

© PN o
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Productos Fecha de entrega

eAnexo 16 “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”.
eAnexo 17 “Comparacion con los resultados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”
(Formato libre).
e Anexo 18 “Valoracién Final del programa”.
eAnexo 19 “Propuesta de mejora de la Matriz de
Indicadores para Resultados”.
e Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la
evaluacion”.
Minuta, lista de asistencia y presentacidon en power point de la sesidon
de presentacion de resultados de la entrega final del Informe de
Evaluacion de Consistencia y Resultados [este producto es opcional].

[Colocar la
fechal

Con base en el ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, los productos deberdn ser entregados en
el domicilio de la [especificar el nombre del drea de evaluacion designada o contratante]
mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador externo de la
evaluacidn. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto)
en espera de su revisidn y aprobacion”.

Queda asentado que la versién del producto entregado no serd considerada como final
hasta que la [especificar el nombre del drea de evaluacion designada o contratante] no
emita comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo que el coordinador de la
evaluacion se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo no
mayor de [especificar el numero de dias que considere necesario] dias habiles. La
constancia de recepcion sera a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a
entera satisfaccién de la [especificar el nombre del drea de evaluacion designada o
contratante].

X. Responsabilidades y compromisos

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de
Referencia, la instancia evaluadora externa es responsable de:

i Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asimismo, del
pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
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profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.
ii. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.
= Responder sobre aquellos comentarios emitidos por Ila unidad
coordinadora de la evaluacion y por la unidad administrativa que opera el
Pp que no ha considerado pertinente incorporar en los informes
respectivos y las causas que lo motivaron.
iii. Respecto de la Diseminacién de Resultados.
= El equipo evaluador externo y los coordinadores de la evaluacién deben
estar disponibles para reuniones o eventos especiales requeridos por la
parte contratante, incluyendo la asistencia a la [especificar el nombre del
drea de evaluacion designada o contratante] y a la SHCP en caso de ser
convocados, aun después de concluido el contrato.

La contratacidn, operacién y supervisién de la evaluacién se desarrollard bajo la
coordinacion de [especificar el nombre del drea de evaluacion designada o contratante],
sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer parrafo de este apartado.

Los compromisos del drea de evaluacion son:

i Suministrar oportunamente al equipo evaluador externo toda |la
documentacidn necesaria para llevar a cabo el estudio, asi como las bases de
datos.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las
unidades relativas al Pp.

iii. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de
la revision resulten, a fin de que sean incorporados por el equipo evaluador
externo en la version final del informe.

iv. Verificar que el informe final de evaluacion externa cumpla con el contenido
minimo establecido en estos Términos de Referencia para la Evaluacién de
Consistencia y Resultados del [Colocar el nombre del Pp sujeto de evaluacion].
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XI. Formatos de anexos
Formato del Anexo 5 “Indicadores”

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacidn:

Unidad de Frecuencia

Nivel de Nombre del Método de .. N .
e - . Claro Relevante Econ6émico Monitoreable Adecuado Definicién X ... Lineabase
Objetivo indicador célculo medida de medicion
Fin Si/lNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo Si/lNo SilNo SilNo
Propésito Si/No SilNo SilNo Si/lNo Si/No Si/lNo Si/No SilNo SilNo
Componentes SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo
Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No SilNo SilNo SilNo

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de la MIR del Pp.

Formato del Anexo 6 “Metas del Pp”
Nombre del Pp:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacidn:

Orientada a

Nivel de Objetivo Nom.bre dlel Un|daf:| i Justificaciéon impulsar el Justificaciéon Factible Justificaciéon
Indicador Medida o
desem pefio
Fin Si/No Si/No Si/lNo
Propésito Si/lNo Si/lNo Si/No
Componentes Si/No Si/No SilNo
Actividades Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de la MIR del Pp.
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Formato del Anexo 7 “Complementariedades y coincidencias entre Pp federales”

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacidn:

Nombre del Pp coincidente o
complementario

Modalidad y Clave

Ramo

Propdsito

Poblacidn o drea de enfoque
objetivo

Tipos de Componentes que
entrega a sus destinatarios

Cobertura Geografica

Fuentes de Informacion

¢Es coincidente?

éSe complementa?

Argumentacion

Recomendacion

[Nota. Se deberd integrar una tabla por cada Pp que presenta complementariedad o
coincidencia con el Pp evaluado. Asimismo, en la argumentacion se deberdn sefalar los
componentes con los que coincide o se complementa el Pp evaluado con los otros Pp]. La
recomendacion deberd especificar mecanismos concretos que puedan potenciar
resultados de los Pp involucrados, incluyendo pero no limitdndose a acciones de
coordinacion de estrategias, intercambio de informacion, operacion coordinada, entre
otros.



[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

Formato del Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

Avance del Documento de Trabajo

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion:

Productos Identificacion
vlo deldocumento Observaclones

As 1 .
FEEES Area

Suceptibles Actividades 5 ol T - = 5
esponsa ermino erados
de Mejora e * Evidenclas probatorio

Fechade Resultados

Avance del Documento Institucional

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion:

Ar Acclo Ar Fechade Resultad Productos y/ \dentificacion
ea ea
clonesa echa de esuliados TR Avance (%) deldocumento Observaclones

Aspectos
Suceptibles

de Mejora coordinadora Emprender Responsable Termino Esperados Evidenclas probatorlo

Formato del Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”
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Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion:

Poblaclon o e
Area de nigad de

medida

enfoque
Potencial (P}

Chjetivo (O

Atendids (A)

(4/0) X100 % % % % %

Nota. Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles.

Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Para la elaboracidn de los diagramas de alto nivel y diagramas de flujo, debera utilizarse la
notacion utilizada en el documento “Guia para la Optimizacion, Estandarizacién y Mejora
Continua de Procesos” publicada por la SFP en Ila direccion electrénica
https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-
mejora-continua-de-procesos:

Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

4

17 s . ién esel
4Qu - JCudles son 7 JCudles son §Quidn .
proporciona §Cudl es el proceso? ‘ recaptor/
lus entradas = las salidas .
las entradas (Grandes etapas) chente del
del proceso? del proceso?
del proceso? proceso?
Chudadancs .\I,lhn.n-':vnm_»\ Ej""P’" Productos Organismos o
l.lllg'ln.'-'- ll.nun-v— MCnCes persinas
Otras entidades Documentos Frana Frapa o Etana o servicon destinatarias del
Servidores l{“:”“""' i /."‘.’I' oo ] '/"‘,"r.‘..v 2 { .","r"..v 7 Ejc N" Documento

||'.||*|n~r~ ‘ - Jocumentos Ciudadanos, usuarios

internos, beneficiario, cte.

Ejemplo ilustrativo


https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos
https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos

[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a

logotipos pertinentes] dependencia o entidad]
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[Insertar el logotipo o
logotipos pertinentes]

Para el Diagrama de Flujo:

Figura Significads
- Inicio/final
‘ Actividad

x ‘ Actividad
Compleja

Decision

= \ Base de
— datos

r—J Documento
e simple

- Documento
multiple
o -

Conector de
" actividades

Conector de
documentos

Conector de
. cambio de

pagina

[Sefialar el nombre de la
dependencia o entidad]

Unilizacién
Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por ¢l
resto de simbolos. En su interior sc describe brevemente la actividad

Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea
de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas "Si / No",
En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Aplicacién o programa automatizado que sc utiliza para desarrollar
la actividad

Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad

Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
scguir las dos o mds lincas de la actividad

Sefiala Ia direccidn o flujo de una actividad a la siguiente
Sefiala la direccidn o flujo entre un documento y una actividad

Indica el cambio de pigina. También se puede referir al cambio de
actividades




[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

Ejemplos ilustrativos:
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Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del Pp"



[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

Para el desglose de gastos se deben considerar el nivel capitulo y concepto del Clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Gastos de Operacion:
a. Directos:

i. Gasto derivado de la administracion o entrega de los subsidios
entregados como apoyos monetarios y no monetarios
proporcionados a la poblacién atendida. Considere capitulos 2000 y
3000.

ii. Gasto en personal para la operacién del Pp. Considere capitulo
1000.

b. Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y evaluaciéon. Considere
capitulos 2000 y 3000.

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y 3000.

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Considere capitulo 4000.
Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el Pp es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y
6000 (Ejemplo: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

Inversiones financieras y otras provisiones. Considere capitulo 7000.
Participaciones y aportaciones. Considera capitulo 8000.

Deuda publica. Considere capitulo 9000.

Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operaciébn + gastos en
mantenimiento)/poblacion atendida. Para Pp en sus primeros dos afios de

operacion se debe de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.



[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

Formato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion:

: q Medicién del afio m o
. L Nombre del Frecuencia de Sentido del q - N Meta Logro Avance Justificacion de
Nivel de Objetivo H oy P inmediato anterior al o " vt
Indicador Medicién indicador o (afio evaluado) (afio evaluado) (%) desviaciones
ultimo observado

Fin

Propésito
Componentes
Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se
deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.
Asimismo, el equipo evaluador externo deberd valorar y pronunciarse sobre Ia
pertinencia de las metas definidas y de sus logros, identificando (en su caso) laxitud o
retos en la definicion de metas.



[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de la
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

Formato del Anexo 16 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Referencia  Recomendacién concreta [que inicie con un
verbo en infinitivo y que se traduzca
s . . 12
facilmente en mejoras concretas al Pp]

Tema de la Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

(Pregunta

evaluacion: y amenaza -
especifica)

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacién.

12Ejemplos de recomendaciones formuladas sin la facilidad suficiente para atenderla son los siguientes: “Mejorar la redaccion del
propésito del programa; “Mejorar el indicador de fin del programa”; “Rehacer el diagndstico del programa”. En lugar de estas
recomendaciones, se requeriria emitir las siguientes: “Reformular el propésito del programa como “XXX””; “Redefinir el indicador del
programa como “YYY” con el método de célculo “ZZZ”, con sentido “"WWW"” y con el medio de verificacion “VVV” [entre otras
caracteristicas]”; y “Reformular el arbol del problema del Pp de acuerdo con el Anexo XXX, y desarrollar los apartados del nuevo
diagndstico del Pp de manera consistente con este arbol y de acuerdo con las siguientes elementos A, B, C, etc.”, respectivamente.



[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

Formato del Anexo 18 “Valoracién Final del Pp"

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion:

; Nivel cpe ez
Modulo ve . Justificacion
promedio

Disefio

Planeacién y orientacion a Resultados

Cobertura y focalizacién

Operacién

Percepcién de la poblaciéon o area de
enfoque atendida

Medicion de resultados

[Especificas del Pp (en su caso)]

Valoracion final

Nivel promedio: Puntos obtenidos en el mddulo a través de la asignacion de niveles en
cada pregunta, respecto del total de puntos posibles por obtener en el mddulo mediante
las preguntas que resulten aplicables valoradas de forma cuantitativa.

Justificacién: Breve descripcidn de las causas que motivaron el nivel por médulo o el nivel
total -maximo 500 caracteres por mdédulo-

Valoracién final: Se deberad calcular la proporcién de puntos obtenidos en toda la
evaluacidn a través de la asignacion de niveles en cada pregunta, respecto del total de
puntos posibles por obtener en toda la evaluacién mediante las preguntas que resulten
aplicables valoradas de forma cuantitativa.

Adicionalmente, el equipo evaluador externo debera expresar los resultados de la
valoracion cuantitativa en una grafica tipo radial.



[Insertar el logotipo o [Sefialar el nombre de |a
logotipos pertinentes] dependencia o entidad]

Formato del Anexo 19 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados”

Cuando el equipo evaluador identifique areas de mejora a la MIR, deberd emplear el
Anexo 19, el cual consistira en dos cuadros en formato Excel: el primero sera la MIR
vigente del Pp extraida del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH); el
segundo sera (empleando el mismo formato) la propuesta de MIR elaborada por la
instancia evaluadora externa, tomando como base la MIR vigente del Pp, pero sefialando
especificamente las adaptaciones o adecuaciones concretas que se recomienden.

Formato del Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluaciéon

[Especificar el nombre de la evaluacion considerando su tipo y

Nombre o denominacion de la evaluacion .
ejercicio evaluado]

[Indicar el nombre del Pp sujeto a evaluacion, de acuerdo con lo

Nombre o denominacion del programa evaluado
el prog e establecido en el PEF, sefialando su modalidad y clave]




[Insertar el logotipo o
logotipos pertinentes]

[Sefialar el nombre de la
dependencia o entidad]

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluaciéon

Ramo

[Indicar el Ramo al que pertenece el Pp evaluado (clave y
denominacion]

Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del
programa

[Especificar la(s) unidad(es) responsable(s) de la administracion,
operacion y ejecucion de los programas, subprogramas y proyectos
del Pp evaluado correspondientes a las dependencias y entidades]

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsable(s) de la
operacion del programa

[Indicar el nombre del(a) Titular de la Unidad Responsable de la
operacion del Pp]

Ao del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en que
fue considerada la evaluacion

[Especificar el ejercicio fiscal al que corresponde el PAE en la que fue
programada la evaluacion]

Instancia de Coordinacion de la evaluacion

[De acuerdo con lo sefialado en el PAE, especificar la instancia
globalizadora a la que corresponde la coordinacion de la
evaluacion: SHCP; asi como la unidad administrativa mediante la
cual se ejerce esta funcion: Unidad de Evaluacion del Desempefio
(UED)]

Aiio de conclusion y entrega de la evaluacién

[Indicar el afio en que se concluyd la evaluacion]

Tipo de evaluacién

[Especificar el tipo de evaluacion de acuerdo con los Lineamientos
de evaluacion, el nombre de la evaluacion y con lo establecido en el
PAE]

Nombre de la instancia evaluadora

[Indicar el nombre de la firma, consultoria u organizacion que
realizo la evaluacion]

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de la
evaluacion

[Especificar el nombre del(a) responsable de la coordinacion de la
evaluacion del equipo evaluador]

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)
del(a) coordinador(a) de la evaluacion

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales
del(a) coordinador(a) de la evaluacion]

Nombre de la Unidad Administrativa Responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Area de Evaluacién)

[Indicar el drea administrativa ajena a la operacion de los Pp
designada por las dependencias y entidades, o con las atribuciones
necesarias, para coordinar la contratacion, operacion, supervision y

seguimiento de las evaluaciones, su calidad y cumplimiento
normativo, es decir, la que funge como Area de Evaluacion]




[Insertar el logotipo o
logotipos pertinentes]

[Sefialar el nombre de la
dependencia o entidad]

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluaciéon

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

[Especificar el nombre del(a) Titular de la Unidad responsable de
dar sequimiento a la evaluacion que funge como Area de
Evaluacion]

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de la evaluacion

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales del
titular de la unidad administrativa responsable de dar sequimiento
a la evaluacion, respecto de la revision técnica de la misma]

Forma de contratacidn de la instancia evaluadora

[Indicar el tipo de contratacion del equipo evaluador; Especificar el

tipo de procedimiento de contratacion de la instancia evaluadora,

consistente con los tipos de adjudicacion establecidos en la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico]

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

[Especificar el costo total de la evaluacion, incluyendo el IVA (en
caso de que se haya causado) como sigue: SX.XX IVA incluido]

Fuente de financiamiento

[Indicar el tipo de financiamiento de la evaluacion. Considerar que
la fuente de financiamiento primigenia son recursos del Presupuesto
de Egresos de la Federacion; la fuente de financiamiento que se
deberd especificar son “Recursos fiscales”]




