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Resumen Procesos

Datos Generales

Total Macroprocesos

Total Procesos

Total
Procedimientos

Areas:

Informacion.

Direccion de Operaciones.

Direccion de Planeacién de Tecnologias de la

7 7 22 Direccion de Administracion e Integracion de Datos
Coordinacion de Firma Electrénica, Normas y
Procedimientos.
Direccion de Innovacion y Desarrollo de Soluciones.
No. Macroproceso No. Procesos No. Procedimientos Claves
Generacién de Propuestas
1 para Actualizacion de la MP-DGTIT-AN-PAN1.1.1
Normatividad de TIC
o Actualizacion Entrega del anteproyecto de
1 Actualizacion de 1 de 2 actualizacion a la MP-DGTIT-AN-AAN-1.1.2
Normatividad para TIC Normatividad Normatividad de TIC
para TIC — ——
Aprobacion, publicacion de
3 entrada en vigor de la MP-DGTIT-AN-APN-1.1.3
actualizacion de
Normatividad de TIC
Andlisis de Integracion de
4 Proceso de Firma MP-DGTIT-IPFE-AIP-2.1.1
Electrénica
L Integracion e
Integracion e imol = S
implementacion de implementacién Capgcntauon para
2 . 2 | de Procesos de 5 Integracion de Proceso de MP-DGTIT-IPFE-CIP-2.1.2
Procesos de Firma . . o
h Firma Firma Electrénica
Electrénica P
Electrénica
Implementacion de
6 Procesos de Firma MP-DGTIT-IPFE-IPF-2.1.3
Electronica
Andlisis e Investigacion
7 de Bien o Servicio de TIC MP-DGTIT-VT-AIV-3.1.1
para Validacion Técnica
Validacion Técnica
para la Adquisicion de Validacion
3 . g 3 Lo
Bienes y Servicios de Técnica o o
TIC Solicitud de Validacion
8 Técnica y Autorizacion de MP-DGTIT-VT-SVA-3.1.2

Compra de Bienes o
Servicios de TI.
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Validacion Técnica de
Bienes y Servicios de TIC

MP-DGTIT-VT-VTT-3.1.3

Gestion del Gobierno
de Datos

Gestion del
Gobierno de
Datos

10

Administracién y alineacién
del modelo de gobierno de
datos de la administracién

publica estatal.

MP-DGTIT-GD-AAM-2.1.1

11

Administracion de los
catalogos de datos de
informacién de la
administracion publica
estatal

MP-DGTIT-GD-ACD-2.1.2

Administracién y
Control de la Red
Estatal de
Telecomunicaciones

Administracion
y Control de la
Red Estatal de
Telecomunicaci
ones

12

Monitoreo de Enlaces de
Comunicacion y Equipo
Activo

MP-DGTIT-ACR-MEE-4.1.1

13

Administracion del
Inventario de Equipos para
Enlaces Inalambricos

MP-DGTIT-ACR-AIE-4.1.2

14

Tramite de Garantia /
Mantenimiento de Enlaces y
Equipo Activo

MP-DGTIT-ACR-TGM-4.1.3

15

Analisis de Reportes de
Fallas de Equipos con
Pdliza de Garantia /
Mantenimiento

MP-DGTIT-ACR-ARF-4.1.4

16

Mejora Continua de la
Conectividad de la Red
Estatal de
Telecomunicaciones

MP-DGTIT-ACR-MCC-4.1.5

17

Monitoreo y Control del
Ancho de Banda

MP-DGTIT-ACR-MCA-4.1.6

18

Administracion de Hosting

MP-DGTIT-ARC-ADH-4.1.7

Soporte y
Administracion del
Centro de Datos

Soporte y
Administracion
del Centro de
Datos

19

Monitoreo del Centro de
Datos

MP-DGTIT-SAC-MCD-6.1.1

20

Mantenimiento del Centro
de Datos

MP-DGTIT-SAC-MAC-6.1.2

Planeacion de
Tecnologias de la
Informacion

Planeacion de
Tecnologias de
la Informacion

21

Planeacion Estratégica de
TI

MP-DGTIT-PTI-PET-7.1.1

22

Generacion de Estandares y
Componentes de TI

MP-DGTIT-PTI-PEI-7.1.2
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ACTUALIZACION DE NORMATIVIDAD PARA TIC

Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Generacién de Propuestas para Actualizacion de la
Normatividad de TIC

Tipo de procedimiento

Sustantivo Soporte

Objetivo:

Desarrollar la propuesta de actualizacion de la normatividad de tecnologias de la informaciéon | MP-DGTIT-AN-PAN1.1.1

y comunicaciones.

Clave:

Clientes:
Procuraduria Fiscal del Estado
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de

Proveedores:
Jefe de Normas y Procedimientos
Coordinador de Firma Electrénica, Normas y

Guanajuato Procedimientos
Equipo directivo de la DGTIT
Integrantes del COTECIT
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de | Indefinido
Guanajuato
Indicadores: Puntos Criticos:

NUumero de anteproyectos presentados

e Falta de propuestas de actualizacion de los
involucrados en el tiempo adecuado.

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Jefe de Normas y Procedimientos: Recibir y Planear los trabajos inherentes al logro de la elaboracion del anteproyecto de
las disposiciones administrativas de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones.

Coordinador de Firma Electronica Normas y Procedimientos: Revisar y someter a aprobacion del anteproyecto de las
disposiciones normativas, por parte del equipo directivo de la DGTIT, asi como a los integrantes del COTECIT

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

No. Actividades Responsable Documentos
1 Recibir de la Procuraduria Fiscal del Estado la solicitud de Director General de N/A
actualizacion de la normatividad de TIC y turnar al Jefe de Tecnologias de la
Normas y Procedimientos y al Coordinador de Firma Informacion y
Electrénica, Normas y Procedimientos Telecomunicaciones
2 Recibir y Planear los trabajos inherentes al logro de la Jefe de Normas y N/A
elaboracion del anteproyecto de las disposiciones Procedimientos
administrativas de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones.
3 Revisar y someter a aprobacion del anteproyecto de las Jefe de Normas 'y N/A
disposiciones normativas, por parte del equipo directivo de la | Procedimientos
DGTIT, asi como a los integrantes del COTECIT
Coordinador de Firma
Electronica, Normas y
Procedimientos
4 Los responsables de proponer actualizaciones a la | Equipo directivo de la N/A

normatividad realizaran un analisis individual de las posibles
propuestas de mejora a la normatividad.

DGTIT
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Entrega del anteproyecto de actualizacion ala
Normatividad de TIC

Sustantivo Soporte

Obijetivo:

Definir la propuesta final de actualizacion de la normatividad de tecnologias de la informacion

y comunicaciones.

Clave:
MP-DGTIT-AN-AAN-1.1.2

Clientes:
Procuraduria Fiscal del Estado

Proveedores:

Integrantes del COTECIT

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones.

Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de | Indefinido

Guanajuato 4 meses

Indicadores: Puntos Criticos:

e Numero de anteproyectos actualizados

e Contenido de las propuestas adecuado a las

necesidades de la administracion pablica estatal.

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:
Coordinador de Firma Electronica, Normas y Procedimientos:

a bien emitir por parte del Equipo Directivo de la DGTIT; asi como de los integrantes del COTECIT al anteproyecto de

actualizaciéon de la normatividad de TIC

Equipo Directivo de la DGTIT: Revisar, sugerir y aprobar el anteproyecto de actualizacién de la normatividad de TIC
Integrantes del COTECIT: revisar, sugerir y aprobar el anteproyecto de actualizacion de la normatividad de TIC

Realizar las adecuaciones y/o sugerencias, que se tenga

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

No. Actividades

Responsable Documentos

1 Reunir las propuestas de actualizacion de normatividad de

los involucrados en la misma.

Jefe de Normas y N/A

Procedimientos

Coordinador de Firma
Electronica, Normas y
Procedimientos

Programar una reunién para el andlisis de las propuestas
recopiladas de los involucrados.

Jefe de Normas y N/A

Procedimientos

Coordinador de Firma
Electronica, Normas y
Procedimientos

Realizar una reunién con el equipo Directivo de la DGTIT
para determinar en base a las propuestas recopiladas una
propuesta final de actualizacion de la normatividad.

Jefe de Normas y N/A

Procedimientos

Coordinador de Firma
Electrénica, Normas y
Procedimientos
Equipo Directivo de la
DGTIT

Documentar la propuesta final de actualizacion de la
normatividad para TIC.

Jefe de Normas y
Procedimientos
Coordinador de Firma
Electrénica, Normas y
Procedimientos

Anteproyecto contenido en
cuadro comparativo de
Normatividad
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Sustantivo Soporte
Aprobacion, publicacion de entrada en vigor de la
actualizacién de Normatividad de TIC
Obijetivo: Clave:

Proceso de revision y aprobacion del anteproyecto de la actualizacion de la normatividad de MP-DGTIT-AN-APN-1.1.3
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Clientes:
Procuraduria Fiscal del Estado

Proveedores:
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
tecnologias, Coordinacion de Soporte App

Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de | Indefinido

Guanajuato

Indicadores: Puntos Criticos:

N/A

e Contenido de las propuestas adecuado a las
necesidades de la administracion publica estatal.

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Coordinador de Firma Electrénica, Normas y Procedimientos: Recibir, analizar y solventar los comentarios y
observaciones vertidos por parte de la Procuraduria Fiscal, en el anteproyecto de actualizacién de la normativa de TIC y
publicacion de la misma una vez aprobada en los portales que aplique.

Equipo Directo de la DGTIT: Atender los comentarios, sugerencias y/o solventar puntos considerados en el anteproyecto

de actualizacion de la normatividad de TIC.

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion

No. Actividades Responsable Documentos
1 Recibir las observaciones hechas a la propuesta de | Jefe de Normasy N/A
actualizacion de normatividad de parte de la Procuraduria | Procedimientos
Fiscal del Estado.
Coordinador de Firma
Electronica, Normas y
Procedimientos
2 Analizar las observaciones hechas a la propuesta de | Jefe de Normasy N/A
actualizacion de normatividad de parte de la Procuraduria | Procedimientos
Fiscal del Estado.
Coordinador de Firma
Electrénica, Normas y
Procedimientos
3 Solventar las observaciones hechas a la propuesta de | Jefe de Normasy N/A
actualizacion de normatividad de parte de la Procuraduria | Procedimientos
Fiscal del Estado.
Coordinador de Firma
Electrénica, Normas y
Procedimientos
4 Emitir la normatividad actualizada de acuerdo a las | Jefe de Normasy N/A
observaciones hechas por la Procuraduria Fiscal del Estado. Procedimientos
Coordinador de Firma
Electrénica, Normas y
Procedimientos
5 Enviar la normatividad actualizada a las diferentes areas | Jefe de Normasy N/A

encargadas de publicarla.
- Proceso de Validacion de Informacién a Publicar en
el Portal de Transparencia
- Coordinacion General de Comunicacioén Social

Procedimientos
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Gestionar Publicar la normatividad actualizada en el portal de | Jefe de Normas y N/A
la DGTIT y COTECIT http://dgtit.guanajuato.gob.mx/ y | Procedimientos
http://cotecit.guanajuato.gob.mx/

Mesa de Servicio

Coordinador de
Soporte

Director de Planeacién
de Tecnologias de la
informacion.
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INTEGRACION E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE FIRMA ELECTRONICA

Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Andlisis de Integracion de Proceso de Firma
Electrénica

Sustantivo Operativo

Objetivo:

Analizar la integracion de nuevas herramientas que agilicen el ejercicio de las funciones de
las dependencias y organismos descentralizados del Poder Ejecutivo del Estado de

Guanajuato a través del Internet.

Clave:
MP-DGTIT-IPFE-AIP-2.1.1

Clientes:

Servidores publicos del Poder Ejecutivo autorizados y
solicitados por el titular de su dependencia u organismo
descentralizado

Proveedores:
Dependencias y organismos descentralizados del Poder
Ejecutivo.

Alcance:
Poder Ejecutivo (dependencias y organismo descentralizados).

Tiempo aproximado de ejecucion:

Indicadores:
e Numero de andlisis para integraciones con firma

electrénica realizados

Puntos Criticos:
e Caida del sistema de firma electronica certificada.

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Coordinador de Unidad de Medios Electronicos y Firma Electrdnica, Coordinador de Tecnologias de la Informacion,
Jefe de Depto. de Desarrollo de Soluciones de Firma Electrénica: Evaluar y analizar la integracion de nuevas
herramientas que agilicen el ejercicio de las funciones del proceso de Firma Electrénica.

Area usuaria: Enviar solicitud de una nueva integracion de procesos de firma electrénica.

Normatividad a la que esté sujeto:

Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
Ley sobre el uso de medios electronicos y firma electrénica para el Estado de Guanajuato y sus municipios.
Reglamento sobre el uso de Medios electrénicos y firma electrénica en el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato

No. Actividades Responsable Documentos
1 Enviar solicitud de una nueva integracion de procesos de | Area usuaria
firma electronica.
2 Recibir invitacion a reunion para analisis de integracién de | Coordinador de Unidad de
procesos de firma electronica Medios Electrénicos y Firma
Electronica, Coordinador de
Tecnologias de la Informacion,
Jefe de Depto. de Desarrollo de
Soluciones de Firma Electrénica
3 Asistir a reunion con Area solicitante Coordinador de Unidad de

Medios Electrénicos y Firma
Electrénica, Coordinador de
Tecnologias de la Informacion,
Jefe de Depto. de Desarrollo de
Soluciones de Firma Electrénica

Exponer necesidades de integracion de proceso

Area usuaria

Evaluar necesidades, analizar cuestion legal y técnica de
la integracion de procesos.

Coordinador de Unidad de
Medios Electrénicos y Firma
Electrénica, Coordinador de
Tecnologias de la Informacion,
Jefe de Depto. de Desarrollo de
Soluciones de Firma Electrénica

11



Secretaria
( TO de Finanzas,
: Inversion y

Grandezademixico | Administracién

Manual de Procedimientos 2020
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

51

Si es factible la integracion se informa al usuario enviar
solicitud formal.

Coordinador de Unidad de
Medios Electrénicos y Firma
Electrénica, Coordinador de
Tecnologias de la Informacion,
Jefe de Depto. de Desarrollo de
Soluciones de Firma Electrénica

5.2

Si no es factible se notifica rechazo de integracion de
proceso

Coordinador de Unidad de
Medios Electrénicos y Firma
Electrénica, Coordinador de
Tecnologias de la Informacion,
Jefe de Depto. de Desarrollo de
Soluciones de Firma Electrénica

FIN
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento: Tipo de procedimiento
Sustantivo Operativo

Capacitacion para Integracion de Proceso de Firma
Electrénica

Obijetivo: Clave:

Capacitar a las dependencias y organismos descentralizados del Poder Ejecutivo del Estado | MP-DGTIT-IPFE-CIP-2.1.2
de Guanajuato, sobre el uso de nuevas herramientas integradas a través del proceso de
Firma Electronica.

Clientes: Proveedores:
Servidores publicos del Poder Ejecutivo autorizados y Dependencias y organismos descentralizados del Poder
solicitados por el titular de su dependencia u organismo Ejecutivo.
descentralizado
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Poder Ejecutivo (dependencias y organismo descentralizados).
Indicadores: Puntos Criticos:
e Numero de capacitaciones para integraciones e Caida del sistema de firma electronica certificada.
impartidas

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Coordinador de Tecnologias de la Informacion, Desarrolladores de Soluciones de Firma Electrénica: Capacitar sobre
el uso de nuevas herramientas integradas a través del proceso de Firma Electrénica.

Enlace de Firma Electrénica: Recibir procesos de Firma Electronica integrados.

Jefe de Dto. Desarrollo de Soluciones de Firma Electrénica: Publicar informacién en Portal.

Normatividad a la que esté sujeto:

Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

Ley sobre el uso de medios electronicos y firma electrénica para el Estado de Guanajuato y sus municipios.
Reglamento sobre el uso de Medios electronicos y firma electronica en el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato

No. Actividades Responsable Documentos
1 Dar capacitacion a enlace para la implementacion | Coordinador de Tecnologias de la
de integracion de procesos Informacion, Desarrolladores de
Soluciones de Firma Electrénica
2 Entregar aplicacion APl y documentacion para la | Coordinador de Tecnologias de la
implementacion de integracion de procesos Informacion, Desarrolladores de
Soluciones de Firma Electrénica
3 Apoyar en la integracion del proceso Coordinador de Tecnologias de la
Informacion, Desarrolladores de
Soluciones de Firma Electrénica
4 Realizar pruebas para comprobar el correcto | Coordinador de Tecnologias de la
funcionamiento de la integracion Informacion, Jefe de Depto. de
Desarrollo de Soluciones de Firma
Electronica
5 Liberar integracion del proceso Coordinador de Tecnologias de la

Informacion, Jefe de Depto. de
Desarrollo de Soluciones de Firma

Electrénica
Recibir proceso de Firma Electronica integrado Enlace de Firma Electrénica
Recibir informacion de Integracién de Proceso Coordinador de Unidad de Medios

Electronicos y Firma Electrénica y Jefe
de Dto. De Desarrollo de Soluciones de
Firma Electrénica

8 Publicar informacién en Portal Jefe de Dto. De Desarrollo de
Soluciones de Firma Electrénica

FIN
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Implementacién de Procesos de Firma Electrénica

Sustantivo

Operativo

Objetivo:

Proveer a las dependencias y organismos descentralizados del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato, de una herramienta con garantia legal que les agilice el ejercicio de sus

funciones a través del Internet.

Clave:
MP-DGTIT-IPFE-IPF-2.1.3

Clientes:

Servidores publicos del Poder Ejecutivo autorizados y
solicitados por el titular de su dependencia u organismo
descentralizado.

Proveedores:
UMEFE

Alcance:
Poder Ejecutivo (dependencias y organismo descentralizados).

Tiempo aproximado de ejecucion:

1 semana

Indicadores:

e Numero de implementaciones de procesos liberados

Puntos Criticos:

e Caida del sistema de firma electrénica certificada.

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Coordinador de Tecnologias de la Informacion, Coordinador de Unidad de Medios Electrénicos y Firma Electronica,
Jefe de Depto. de Desarrollo de Soluciones de Firma Electronica: Analizar factibilidad de implementacion de procesos y

elaborar manuales para uso de nuevo procesos integrado a firma electronica.
Especialista de Firma electrdnica: Generar plantilla predeterminada en el sistema de firma electrénica de acuerdo al

analisis realizado.

Normatividad a la que esté sujeto:

Ley sobre el uso de medios electronicos y firma electronica para el Estado de Guanajuato y sus municipios.
Reglamento sobre el uso de Medios electrénicos y firma electrénica en el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.
Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion

No. Actividades Responsable Documentos
1 Asistir a reunién con area usuaria para implementacién de | Coordinador de Tecnologias
procesos de firma electrénica. de la Informacion,
Coordinador de Unidad de
Medios Electronicos y Firma
Electronica, Jefe de Depto. de
Desarrollo de Soluciones de
Firma Electronica
2 Analizar factibilidad de implementacion de procesos. Coordinador de Tecnologias
Si no es factible se rechaza la implementacién de de la Informacién, Coordinador
procesos. de Unidad de Medios
Electrénicos y Firma
Electronica, Jefe de Depto. de
Desarrollo de Soluciones de
Firma Electronica
3 Si la implementacion es factible se recaba la informacién y | Coordinador de Tecnologias
se elaboran manuales, Ver procesos de Generaciéon de | de la Informacion
Manuales para Firma Electrénica.
4 Se genera una plantilla predeterminada en el sistema de | Especialista de Firma | Plantilla
firma electronica de acuerdo al andlisis realizado. electronica predeterminada en el
sistema Gsign
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VALIDACION TECNICA PARA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE TIC

Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Anélisis e Investigaciéon de Bien o Servicio de TIC
para Validacién Técnica

Sustantivo

Soporte

Objetivo:

Analizar la solicitud de bienes o servicios para validacién técnica enviada por las Unidades
Responsables de la SFIA y realizar investigacion técnica del bien o servicio de TIC requerido

para su posterior validacién

Clave:

MP-DGTIT-VT-AIV-3.1.1

Clientes: Proveedores:
Unidades Responsables de SFIA Mesa de Servicio DGTIT
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:

Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Guanajuato

Indefinido

Indicadores:
e Solicitudes de validacién técnica capturadas

Puntos Criticos:
e Disponibilidad del sitio web

e Informacion adecuada para la solicitud del bien o

servicio de TIC

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Experto en Componentes de Tl: Recibir ticket con solicitud de bien o servicio con informacion general del bien y verificar
solicitud. Realizar investigacion técnica del bien o servicio solicitado y elaborar tabla comparativa y fichas técnicas
(Investigacion apegada al cumplimiento de lineamientos establecidos en la Politica Informatica y la Guia para la Elaboracion

de Solicitudes de Validacién Técnica).

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo
Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion
Lineamientos de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
Guia para la Elaboracion de Solicitudes de Validacién Técnica

No. Actividades Responsable Documentos

1 Recibir ticket con solicitud de bien o servicio con informacion | Experto en Componentes Ticket y solicitud de
general del bien y verificar solicitud. de Tl bien o servicio
Si la solicitud no es viable por alguna razon, entonces notificar verificada
al solicitante por medio del sistema de tickets el rechazo de la
misma y la justificacion segun sea el caso.

En el caso de que se apruebe la necesidad de la solicitud pasar
a la actividad 2.
Considerar los lineamientos establecidos en la Politica
Informética y la Guia para la Elaboracién de Solicitudes de
Validacion Técnica.
2 Revisar informacion general de la solicitud. Experto en Componentes Ticket y solicitud de
de Tl bien o servicio
Verificar existencia del bien en inventario de validaciones: verificada
Bien solicitado existe en inventario, pasar a la actividad 2.1.
Bien solicitado no existe en inventario, pasar a la actividad 3.

2.1 Notificar al solicitante por medio del sistema de tickets la | Experto en Componentes Notificacion de
existencia del bien y gestionar la entrega del bien o servicio | de TI existencia de bien
solicitado al &rea correspondiente. para su entrega/
Cerrar ticket con estatus de atendido.

3 Realizar la consulta de ficha técnica en la URL correspondiente. | Experto en Componentes Ficha técnica bien
En caso de existir la ficha técnica, descargar archivo y pasar a | de Tl 0 servicio solicitado
la actividad 5.
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En caso de que la ficha técnica no exista en el soporte de
validaciones. Pasar a la actividad 4.

Realizar investigacion general del bien y elaborar tabla
comparativa de al menos 2 marcas y ficha técnica
correspondiente.

Experto en Componentes
de Tl

Ficha técnica
solicitada y tabla
comparativa de al
menos 2 marcas

Turnar tabla de informacion técnica generada (comparativa y
ficha técnica) al Administrativo de UR correspondiente por
medio de un correo electrénico.

Una vez enviada la informacién técnica el Experto debera
capturar el estatus de la solicitud en el sistema de ticket.

Experto en Componentes
de Tl

Tabla con
informacioén técnica
para soporte de
validaciéon

Ticket con estatus
de solicitud de
validacion
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento: Tipo de procedimiento
Sustantivo Soporte

Solicitud de Validacion Técnica y Autorizacién de
Compra de Bienes o Servicios de TI.

Obijetivo: Clave:
Capturar solicitud de validacion técnica de bien o servicio en sistema para su aprobacion y MP-DGTIT-VT-SVA-3.1.2
posterior compra.

Clientes: Proveedores:
Direccion General de Administracion DGA Coordinacién de normatividad y validaciones técnicas
DGTIT

Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Unidades Responsables de SFIA Variable
Indicadores: Puntos Criticos:

o N/A e Disponibilidad del sitio web

e Solicitud apegada a los lineamientos

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Solicitante de Bienes o Servicios de UR: Recibir y verificar informacion técnica de bien o servicio y capturar en sistema de
validaciones técnicas informacion necesaria para compra de bien (captura de informacién administrativa y técnica del bien o
Servicio).

Experto en Componentes de TI: Solventar dudas sobre informacion técnica de bien o servicio enviada al solicitante
correspondiente.

Solicitante de UR: Recibir informacion técnica de bienes o servicios y verificar informacién, asi como, capturar en sistema de
validaciones técnicas informacion requerida para generar la solicitud de bien o servicio y su validacion.

Normatividad a la que esté sujeto:

Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion
Lineamientos de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

Guia para la Elaboracion de Solicitudes de Validacién Técnica

No. Actividades Responsable Documentos

1 Recibir informacion técnica por medio de correo electrénico y Solicitante de Informacion técnica
verificar informacion. En caso de dudas sobre la informacion Bienes o Servicios | capturada
técnica recibida contactar al Experto en Componentes de Tl de de UR

DGTIT para aclaracion de informacion.
Entrar a sistema de validaciones técnica con usuario

correspondiente y capturar informacion técnica. Experto en
http://validaciones1.guanajuato.gob.mx/inicio.aspx Componentes de
Previo a la captura de la validacién técnica se deben tener los TI

siguientes requerimientos elaborados:

e Justificacion de marca o empresa (Anexo 2)
Propuesta de cotizacion
Exclusividad de marca (Anexo 3)
Investigacion de mercado (Anexo 4)
Lista de distribucion
Escrito de pre-baja/ justificacion de No baja
e Determinar techo presupuestal

2 En caso de tratarse de la validacion de un bien de TIC que | Solicitante de Pre baja de bien a
reemplazara a uno ya existente, se debera documentar lo | Bienes o Servicios | reemplazar
correspondiente en la seccion de pre baja de bienes. de UR

http://validacionesl1.guanajuato.gob.mx/inicio.aspx
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Adjuntar al sistema los archivos o capturar campos Solicitante de Justificacion de marca e
correspondientes: Bienes o Servicios | investigacion de
e Justificacién de marca o empresa (anexo 2). de UR mercado capturada

e Investigacion de mercado (Anexo 4)
e Cuadro comparativo

Capturar los datos administrativos de la solicitud de acuerdo a las | Solicitante de Informacion
recomendaciones descritas en la Guia para la Elaboraciéon de | Bienes o Servicios | presupuestal de bien o
Solicitudes de Validacién Técnica. de UR servicio capturada
Turnar Solicitud de validacion técnica para aprobacion de datos | Solicitante de Solicitud de Validacion
administrativos por parte de la DGA por medio del sistema. Bienes o Servicios | técnica enviada para
http://validaciones1.guanajuato.gob.mx/inicio.asp de UR revision
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Validacion Técnica de Bienes y Servicios de TIC

Tipo de procedimiento

Sustantivo

Soporte

Objetivo:
Realizar la autorizacién o rechazo de las validaciones técnicas sol

icitadas para cumplir con la

normatividad vigente en materia de adquisiciones de bienes y servicios de TIC.

Clave:
MP-DGTIT-VT-VTT-3.1.3

Clientes: Proveedores:
Subsecretaria de Administracién SFIA Direccion General de Administracion (DGA)
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:

Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Guanajuato

Indefinido

Indicadores:

N/A

Puntos Criticos:

e Disponibilidad del sitio web

e Solicitud apegada a los
Tecnologia de la Informacion

lineamientos de

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Jefe de Analisis Técnico 1: Recibir, analizar y pre-aprobar la solicitud de validacion técnica que esta se apegue a los

lineamientos.

Jefe de Analisis Técnico: Recibir, analizar y aprobar la solicitud de validacion técnica que se apegue a los lineamientos.
Director General de Tecnologias de la Informaciéon y Telecomunicaciones: Recibir, analizar y aprobar la solicitud de

validacién técnica que se apegue a los lineamientos.

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, de la Administraciéon Publica Estatal

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato
Art. 78 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

Lineamientos de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

Guia para la Elaboracion de Solicitudes de Validacién Técnica

No. Actividades Responsable Documentos
1 Recibir en sistema validacion técnica aprobada por DGA. DGTIT - Jefe de Validacion técnica
Analizar la informacion general de validacion técnica. Andlisis Técnico 1 aprobada por DGA
http://validaciones1.guanajuato.gob.mx/inicio.aspx verificada
2 Si la informacion anterior cumple con los lineamientos | Je DGTIT - Jefe de Validacion técnica pre-
establecidos, pre-aprobar la validacién técnica. Analisis Técnico 1 aprobada o pre-rechazada
En caso contrario, se deberd pre-rechazar la validacion y
documentar las observaciones y la justificacion del mismo.
El sistema de validaciones continuara automaticamente con el
flujo de autorizacion
http://validaciones1.guanajuato.gob.mx/inicio.aspx
3 Solicitud pre-aprobada. DGTIT - Jefe de Validacion técnica
Analisis Técnico aprobada o rechazada
Recibir y analizar la validacion técnica pre-aprobada. Revisar
que ésta se apegue a los lineamientos.
Si la validacion cumple con los lineamientos, cambiar el
estatus de la solicitud a aprobada. La solicitud llega
automaticamente al Director General de la DGTIT para
continuar con el proceso. Pasar a la actividad 6.
Si la solicitud no cumple con los lineamientos, cambiar el
estatus de la solicitud a declinada.
http://validaciones1.guanajuato.gob.mx/inicio.aspx
4 Solicitud pre-rechazada. DGTIT - Jefe de Validacion técnica

Andlisis Técnico

aprobada o rechazada
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Recibir y analizar la validacién técnica pre-rechazada. Revisar
las observaciones vy justificacion de rechazo.

Si el pre-rechazo de la validacién es correcto, cambiar el
estatus de la validacion a declinada.

Si el pre-rechazo de la validacién no esta bien justificado,
cambiar el estatus de la solicitud para que ésta vuelva a ser
pre-validada.
http://validaciones1.guanajuato.gob.mx/inicio.aspx

Si la solicitud cumple con los lineamientos establecidos,
aprobar la validacion técnica, pasar a la actividad 6.

En el caso de que la validacion técnica sea declinada se
debera notificar al solicitante el rechazo por medio de sistema
de tickets y declinar la solicitud en el sistema de validaciones.
http://validacionesl.guanajuato.gob.mx/inicio.aspx

DGTIT - Jefe de
Analisis Técnico

Validacion técnica
aprobada o rechazada

Recibir validacion técnica autorizada por la Coord. De Firma
Electronica, Normas y Procedimientos, verificar informacién de
la validacion aprobar o rechazar validacion en sistema.

Si la validacion técnica es aprobada firmar validacion en el
sistema y turnar. Pasar al procedimiento: MP-DGTIT-VT-3.1.5
Si la validacion técnica no es aprobada entonces declinar
validacion en sistema para notificar rechazo al solicitante.

El sistema de validaciones continuara automaticamente con el
flujo de autorizacion
http://validaciones1.guanajuato.gob.mx/inicio.aspx

Director General de
Tecnologias de la
Informacién y
Telecomunicaciones

Validacion técnica
aprobada y firmada para
compra o declinada
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GESTION DEL GOBIERNO DE DATOS

Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Administracion de los catalogos de datos de
informacién de la administracién publica estatal

Tipo de procedimiento

Sustantivo Sustantivo

Objetivo:

Homologar los catélogos de informacion sustantiva que se utilicen en los diferentes procesos
de la Administracion Publica Estatal para gobernar la informacion.

Clave:
MP-DGTIT-GD-AAM-2.1.1

Clientes:
Entidades y Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Proveedores:
Entidades y Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Alcance:
Aumentar la calidad de la informacion transversal utilizada en
los diferentes procesos de la APE

Tiempo aproximado de ejecucion:
Variado dependiendo de la naturaleza del requerimiento

Indicadores:
e Numero de catalogos transversales homologados,
publicados y documentados de acuerdo al analisis
previo de los datos de la APE

Puntos Criticos:
e Disponibilidad del portal de Modelo de Gobierno de Datos

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Director de Administracién e Integracién de datos (DAID): Definicidn y revision de los catalogos a homologar.
Coordinador de datos de otras areas de gobierno y Coordinador de datos de la SFIA (CD): Construccion de catalogos
homologados y su publicacién en el portal del Modelo de Gobierno de Datos, asi como la generacion de sus instructivos y

administracion de usuarios.

Normatividad a la que esté sujeto:

Articulo 38 de los Lineamientos de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones de la Administracion Publica Estatal.
Articulo 75 del Reglamento interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion Articulo 109.

No. Actividades Responsable Documentos
1 Detectar los catalogos de datos a homologar. DAID Minuta
Detectar las fuentes de origen de informacién, recopilar y | DAID/CD Documento de trabajo
analizar_dichas fuentes.
3 Realizar el catalogo de datos homologado CD Catéalogo de datos
4 Revisar el catalogo de datos homologado CD
5 Aprobar o hacer observaciones para atender en el catdlogo | DAID
homologado
Generar el instructivo del catalogo de datos DAID/CD Instructivo
Publicar el catalogo con su instructivo dentro del portal CD
Administrar los usuarios del portal para su acceso al mismo | CD
(dar de alta, modificar su informacion)
9 Ingresar al portal de modelo de datos por medio de la liga | Servidores Publicos
https://modelodedatos.quanajuato.gob.mx con usuario y
contrasefia establecido previamente
10 Consultar y descargar los catadlogos homologados Servidores Publicos Catéalogos de datos e
instructivos
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Administracion y alineacién del modelo de gobierno
de datos de la administracién publica estatal.

Sustantivo Sustantivo

Obijetivo:
Generar y difundir el Modelo de Gobierno de Datos.

Clave:
MP-DGTIT-GD-ACD-2.1.2

Clientes: Proveedores:

Entidades y Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno Entidades y Dependencias del Poder Ejecutivo del
del Estado de Guanajuato. Gobierno del Estado de Guanajuato.

Alcance: Tiempo aproximado de ejecucién:

Aumentar la calidad de la informacion transversal utilizada en | Semestral

los diferentes procesos de la APE

Indicadores: Puntos Criticos:
e Contar con la capacitacion y herramienta necesaria

e Modelo de Gobierno de datos publicado y actualizado
en el periodo establecido

para la actualizacion del modelo

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Director de Administracion e Integracion de datos (DAID) : Generacion del documento del Modelo de Gobierno de

Datos.

Coordinador de datos de otras areas de gobierno y Coordinador de datos de la SFIA (CD): Promocion, revisién y

difusion del Modelo de Gobierno de Datos

Normatividad a la que esté sujeto:

Articulo 38 de los Lineamientos de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones de la Administracion Pablica Estatal
Articulo 75 del Reglamento interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion Articulo 109.

No. Actividades Responsable Documentos
1 Generar el documento base del modelo de gobierno de | DAID Documento del modelo de
datos gobierno de datos
Revisar el documento de modelo de gobierno de datos CD
Aprobar o hacer observaciones del documento del modelo | DAID/CD
de gobierno de datos
4 Publicar en el portal de modelo de gobierno de datos | CD
https://modelodedatos.qguanajuato.gob.mx/ y en el sitio
http://dgtit.quanajuato.gob.mx/datos/modelodedatos/
Promover y difundir el uso del modelo DAID/CD
Llevar a cabo periddicamente revisiones de la | CD Bitacoras de revision
implementacion del modelo
7 Revisar semestral del modelo para su actualizacion DAID Documento actualizado del
modelo de gobierno de
datos
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ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Monitoreo de Enlaces de Comunicaciéon y Equipo
Activo

Sustantivo

Soporte

Objetivo:

Garantizar la adecuada operacién de los enlaces de la red estatal de telecomunicaciones.

Clave:
MP-DGTIT-ACR-MEE-4.1.1

Clientes:

Coordinacion de Telecomunicaciones

Dependencias y Entidades de Gobierno del Estado de
Guanajuato

Organismos externos a Gobierno del Estado de Guanajuato con
conectividad a la Red Estatal de Telecomunicaciones

Proveedores:

Coordinacién de Telecomunicaciones

Alcance:
Usuarios de la Red Estatal de Telecomunicaciones

Tiempo aproximado de ejecucién:

Indefinido

Indicadores:
e N/A

Puntos Criticos:

e Disponibilidad del sitio web de la plataforma

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Coordinador de Telecomunicaciones, Analista de Telecomunicaciones: Monitoreo de Enlaces de Comunicacion y

Equipo Activo.

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

Politica Informatica

No. Actividades Responsable Documentos
1 Monitorear los enlaces dados de alta en la plataforma Whats | Coordinador de N/A
Up. Verificar el nivel de operacion de los mismos. Telecomunicaciones
Analista de
Telecomunicaciones
2 Si la operacion de los enlaces es adecuada, se deberd | Coordinador de N/A
continuar monitoreando a fin de prevenir fallas en el servicio. | Telecomunicaciones
Si la operacién de los enlaces es deficiente, se deberd | Analista de
proceder al proceso de atencion en fallas de enlaces de | Telecomunicaciones
comunicaciones.
3 Descargar el reporte de disponibilidad del servicio de los | Coordinador de N/A
enlaces que genera la plataforma Whats Up. El reporte se | Telecomunicaciones
genera diariamente para su analisis.
Analista de
Telecomunicaciones
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GT

Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento: Tipo de procedimiento
Sustantivo Soporte

Administracién del Inventario de Equipos para
Enlaces Inalambricos

Obijetivo: Clave:
Restablecer la comunicacion de los enlaces inoperantes como consecuencia de fallas enlos | MP-DGTIT-ACR-AIE-4.1.2
mismos.

Clientes: Proveedores:
Coordinacion de Infraestructura de Computo y Coordinacion de Infraestructura de Computo y
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Usuarios de la Red Estatal de Telecomunicaciones Indefinido
Indicadores: Puntos Criticos:
e N/A e Disponibilidad de equipo y herramientas para

restablecer la comunicacion

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:
Analista de Telecomunicaciones: Administrar inventario de equipos para enlaces inaldmbricos.

Normatividad a la que esté sujeto:

Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
Politica Informética

No. Actividades Responsable Documentos
1 Verificar que haya disponibilidad del equipo necesario en la | Analista de N/A
bodega de la DGTIT. Telecomunicaciones
Analista de
Telecomunicaciones 1
2 Tomar el equipo necesario en la bodega de la DGTIT. Analista de N/A

Telecomunicaciones

Analista de
Telecomunicaciones 1
3 Registra baja del equipo en el inventario de equipo de la | Analista de N/A
DGTIT. Telecomunicaciones

Verificar si el equipo dafiado tiene podliza de garantia o de | Analista de
mantenimiento. En caso que asi sea, dirigirse al punto 4, en | Telecomunicaciones 1
caso contrario ir al punto 6.

4 Equipo con poéliza de garantia o de mantenimiento. Analista de N/A
Telecomunicaciones
En caso que el equipo cuente con poéliza de garantia o
mantenimiento realizar el proceso de Tramite de Garantia / | Analista de

Mantenimiento de Enlaces y Equipo Activo. Telecomunicaciones 1

5 Equipo con pdliza de garantia o de mantenimiento. Analista de N/A
Telecomunicaciones
Una vez realizado dicho proceso, ingresar el equipo reparado
0 nuevo a la bodega de la DGTIT y actualizar el inventario de | Analista de

equipo para enlaces inalambricos. Telecomunicaciones 1

6 Equipo sin pdliza de garantia o de mantenimiento. Analista de N/A
Telecomunicaciones
Si el equipo no cuenta con pdéliza de garantia o mantenimiento,
verificar los equipos disponibles en la bodega y reportar las | Analista de

necesidades de compra de equipo. Telecomunicaciones 1
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tramite de Garantia / Mantenimiento de Enlaces y
Equipo Activo

Tipo de procedimiento

Sustantivo

Soporte

Obijetivo: Clave:

Restablecer la comunicacion de los enlaces inoperantes como consecuencia de fallas enlos | MP-DGTIT-ACR-TGM-4.1.3
mismos.

Clientes: Proveedores:

Coordinacion de Telecomunicaciones Coordinacion de Telecomunicaciones

Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:

Direccion General de Tecnologias de la Informacion vy | Indefinido

Telecomunicaciones

Indicadores:

N/A

Puntos Criticos:

e Tiempo de respuesta del proveedor de equipo
con poliza de garantia 0 mantenimiento.

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:
Analista de Telecomunicaciones: Tramitar garantia / mantenimiento de enlaces y equipo activo.

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
Politica Informética.

No. Actividades Responsable Documentos
1 Revisar la péliza de garantia o mantenimiento del equipo | Analista de Pdliza de garantia /
dafado. Telecomunicaciones mantenimiento de equipo
2 Reportar la falla o dafio del equipo al proveedor de la péliza de | Analista de N/A
garantia 0 mantenimiento. Telecomunicaciones
3 Tramitar la garantia o reparacion del equipo dafiado. Analista de N/A
Telecomunicaciones
4 Recibir el reporte del estado del equipo dafiado de parte del | Analista de N/A
proveedor. Telecomunicaciones
5 Recibir el equipo para enlaces inalambricos nuevo o reparado | Analista de N/A

segun sea el caso.

Telecomunicaciones
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Analisis de Reportes de Fallas de Equipos con Pdliza
de Garantia / Mantenimiento

Tipo de procedimiento

Sustantivo

Soporte

Obijetivo:

Determinar las fallas recurrentes en equipos para enlaces inalambricos para generar

estrategias de mejora continua en el servicio.

Clave:
MP-DGTIT-ACR-ARF-4.1.4

Clientes:
Coordinacién de Telecomunicaciones

Proveedores:

Proveedores de equipo con pdliza de garantia o

mantenimiento.

Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato Indefinido
Indicadores: Puntos Criticos:
e N/A e Confiabilidad del reporte del proveedor

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Coordinador de Telecomunicaciones y Analista de Telecomunicaciones: Analizar reportes de fallas de equipos con

péliza de garantia / mantenimiento.

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

Politica Informatica.

No. Actividades

Responsable

Documentos

1 En base a las fallas en equipo reportadas al proveedor de | Coordinador de

reporte mensual de fallas.

equipo con pdliza de garantia o mantenimiento, recibir el | Telecomunicaciones

Analista de
Telecomunicaciones

Reporte de fallas
mensuales de proveedor

2 Analizar el reporte de fallas en equipo con péliza de garantia o | Coordinador de

mantenimiento.

Telecomunicaciones

Analista de
Telecomunicaciones

Reporte de fallas
mensuales de proveedor

3 Detectar las fallas recurrentes en los equipos para enlaces y | Coordinador de

Red Estatal de Telecomunicaciones.

realizar proceso de Mejora Continua de la Conectividad de la | Telecomunicaciones

Analista de
Telecomunicaciones

N/A
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Mejora Continua de la Conectividad de la Red Estatal
de Telecomunicaciones

Tipo de procedimiento

Sustantivo

Soporte

Obijetivo:

Disefar e implementar mejoras que garanticen un mejor servicio de conectividad.

Clave:

MP-DGTIT-ACR-MCC-4.1.5

Clientes:
Coordinacién de Telecomunicaciones

Proveedores:
Proveedores de equipo con pdliza de garantia o
mantenimiento.

Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato Indefinido
Indicadores: Puntos Criticos:

N/A

® Recursos necesarios para implementar mejoras

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:
Coordinador de Telecomunicaciones: Disefiar e implementar mejoras a la Conectividad de la Red Estatal de
Telecomunicaciones.

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion
Politica Informética

No. Actividades Responsable Documentos
1 Analizar los registros del nivel de desempefio de los enlaces y | Coordinador de N/A
equipo activo proveniente de los procesos de Monitoreo de | Telecomunicaciones
Enlaces de Comunicacion y Equipo Activo y Andlisis de
Reportes de Fallas de Equipos con Pdliza de Garantia /
Mantenimiento.
2 Revisar los enlaces con bajo nivel de desempefio detectado | Coordinador de N/A
en el proceso de Monitoreo de Enlaces de Comunicacion y | Telecomunicaciones
Equipo Activo y los reportes de fallas recurrentes en el equipo
provenientes del proceso de Analisis de Reportes de Fallas de
Equipos con Péliza de Garantia / Mantenimiento.
3 Verificar el equipo y los recursos con que se cuenta. Coordinador de N/A
Telecomunicaciones
4 Disefiar una estrategia de mejora basada en las necesidades | Coordinador de N/A
y el andlisis de fallas que garantice una mejora en el servicio | Telecomunicaciones
de conectividad brindado.
5 Ejecutar la estrategia de mejora disefiada. Coordinador de N/A
Telecomunicaciones
6 Realizar pruebas de configuracion y conectividad. Coordinador de N/A
Telecomunicaciones
7 Implementar la estrategia de mejora disefiada y probada. | Coordinador de N/A
Continuar con el monitoreo del desempefio de la red estatal | Telecomunicaciones
por medio del proceso de Monitoreo de Enlaces de
Comunicacién y Equipo Activo
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Sustantivo Soporte
Monitoreo y Control del Ancho de Banda
Objetivo: Clave:
Garantizar disponibilidad en el ancho de banda. MP-DGTIT-ACR-MCA-4.1.6
Clientes: Proveedores:

Usuarios de la Red Estatal de Telecomunicaciones

Coordinacién de Telecomunicaciones

Alcance:
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato

Tiempo aproximado de ejecucion:

Indefinido

Indicadores:
e N/A

Puntos Criticos:

e Disponibilidad del ancho de banda

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Coordinador de Telecomunicaciones y Analista de Telecomunicaciones: Monitoreo y control para garantizar

disponibilidad en el ancho de banda.

Normatividad a la que esté sujeto:
Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

Politica Informatica.

No. Actividades Responsable Documentos
1 Monitorear el ancho de banda. Coordinador de N/A
Telecomunicaciones
Analista de
Telecomunicaciones
2 Si el consumo del ancho de banda se encuentra dentro de los | Coordinador de N/A
parametros normales, continuar con el monitoreo. Telecomunicaciones
Analista de
Telecomunicaciones
3 Si el consumo del ancho de banda no se encuentra dentro de | Coordinador de N/A
los pardmetros normales, investigar la causa de la saturacién | Telecomunicaciones
en el ancho de banda.
Analista de
Realizar las acciones necesarias para corregir la situacion y | Telecomunicaciones
garantizar la disponibilidad del ancho de banda adecuado.
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Descripcion de

rocedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Servicio de Hosting

Sustantivo Soporte

Objetivo:

Dar un servicio eficiente de direccionamiento de servicios en internet, asi como el monitoreo
del mismo, en la publicacion de servicios por medio de infraestructura administrada por la
DGTIT, proporcionando una direccion IP homologada y registrarla en el servidor de nombres

de dominio (DNS).

Clave:
MP-DGTIT-ARC-ADH-4.1.7

Clientes: Proveedores:

Dependencias o entidades. Personal DRT

Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Poder ejecutivo. 2 dias

Indicadores: Puntos Criticos:

e % de disponibilidad del servicio por tiempo mensual

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Coordinador de Servicios y Seguridad Internet-Intranet y Seguridad de Datos, Coordinador de Servicios Internet-
Intranet, Jefe de Seguridad de la Informacion: Generar el servicio de hosting.

Informético de dependencia o entidad: Elaborar solicitud de servicio de hosting a portal.

Normatividad a la que esté sujeto:

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

No. Actividades

Responsable Documentos

1 Informético de dependencia o entidad sube solicitud de
servicio de hosting a portal

Informético de dependencia o
entidad

http://dgtit.guanajuato.gob
.mx

2 Recibir y analizar solicitud de hosting en portal.

Coordinador de Servicios y
Seguridad Internet-Intranet y
Seguridad de Datos,
Coordinador de Servicios
Internet-Intranet, Jefe de
Seguridad de la Informacién

http://dgtit.guanajuato.gob
.mx

2.1 Si el informatico solicita nuevo servidor virtual, se crea

servidor instalando sistema operativo

Coordinador de Servicios y | N/A
Seguridad Internet-Intranet y
Seguridad de Datos,
Coordinador de Servicios
Internet-Intranet, Jefe de

Seguridad de la Informacién

2.2 En cambio si el informéatico no solicita servidor virtual

nuevo, solo se configura el servidor existente.

Coordinador de Servicios y | N/A
Seguridad Internet-Intranet y
Seguridad de Datos,
Coordinador de Servicios
Internet-Intranet, Jefe de

Seguridad de la Informacién

3 Configurar las bases de datos del servidor y asignar
contrasefias a usuarios

Coordinador de Servicios y | N/A
Seguridad Internet-Intranet y
Seguridad de Datos,
Coordinador de  Servicios
Internet-Intranet, Jefe de

Seguridad de la Informacién

4 Generar direccionamiento DNS

Coordinador de Servicios y | N/A
Seguridad Internet-Intranet y
Seguridad de Datos,
Coordinador de Servicios
Internet-Intranet, Jefe de

Seguridad de la Informacién
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Crear sitio de almacenamiento de archivos

Coordinador de Servicios y
Seguridad Internet-Intranet y
Seguridad de Datos,
Coordinador de  Servicios
Internet-Intranet, Jefe de
Seguridad de la Informacién

N/A

Configurar firewall a servidor

Coordinador de Servicios y
Seguridad Internet-Intranet y
Seguridad de Datos,
Coordinador de Servicios
Internet-Intranet, Jefe de
Seguridad de la Informacién

N/A

Generar almacenamiento de pagina web y enviar
notificacion a informético

Coordinador de Servicios y
Seguridad Internet-Intranet y
Seguridad de Datos,
Coordinador de Servicios
Internet-Intranet, Jefe de
Seguridad de la Informacién

N/A

FIN
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SOPORTE Y ADMINISTRACION DEL CENTRO DE DATOS

Descripcion de

rocedimiento

Nombre de procedimiento: Tipo de procedimiento
Sustantivo Soporte

Monitoreo del Centro de Datos
Objetivo: Clave:
Mantener la seguridad, integridad y/o apariencia del Centro de Datos. MP-DGTIT-SAC-MCD-6.1.1
Clientes: Proveedores:
Dependencias o entidades. Personal DRT
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Dependencias o entidades. constante
Indicadores: Puntos Criticos:

e N/A e (Caida de servicio

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:
Coordinador de Infraestructura: Monitoreo del centro de datos.

Normatividad a la que esté sujeto:

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion

No. Actividades Responsable Documentos
1 Monitorear constantemente el centro de datos por medio de | Coordinador de N/A

la herramienta what up. Infraestructura

Si el funcionamiento es correcto se continda monitoreando.

En cambio si el monitoreo es incorrecto la herramienta emite

una alerta.
2 Analizar y solucionar el problema detectado. Continuar con | Coordinador de N/A

el monitoreo. Infraestructura
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento:

Tipo de procedimiento

Sustantivo Soporte
Mantenimiento del Centro de Datos
Objetivo: Clave:
Mantener la seguridad, integridad y/o apariencia del Centro de Datos. MP-DGTIT-SAC-MAC-6.1.2
Clientes: Proveedores:
Dependencias o entidades. Personal DRT
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:
Dependencias o entidades. 8 horas
Indicadores: Puntos Criticos:

e Sumatoria de tiempo de downtime por fallas

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Director de Redes y Telecomunicaciones: Recibir y analizar la solicitud de mantenimiento al centro de datos.
Subsecretario de administracion: Autorizar mantenimiento de centro de datos.

Coordinador de Servicios y Seguridad Internet-Intranet y Seguridad de Datos, Coordinador de Infraestructura:
Realizar mantenimiento al centro de datos y activar servicio del centro de datos.

Normatividad a la que esté sujeto:

Art. 77 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

No. Actividades Responsable Documentos

1 Realizar solicitud de mantenimiento a centro de | Coordinador de Infraestructura Oficio de solicitud de
datos y enviar al Director de redes vy mantenimiento a centro de
telecomunicaciones datos

2 Recibir y analizar la solicitud de mantenimiento al | Director de Operaciones
centro de datos, enviar al director general de
tecnologias de informacién y
telecomunicaciones.

3 Recibir y analizar solicitud de mantenimiento a Director General de Tecnologias
centro de datos, enviar solicitud a Subsecretario de la Informacion Y
de Administracion Telecomunicaciones

4 Subsecretario de administracion autoriza Subsecretario de administracion
mantenimiento y hace llegar respuesta por medio
del director general de tecnologias de
informacioén y telecomunicaciones al coordinador
de servicios y seguridad internet-intranet y
seguridad de datos.

5 Si el mantenimiento es anual se suspenden los Coordinador de Infraestructura. N/A
servicios del centro de datos. Coordinador de Seguridad de la

Informacion.
Analista de Seguridad de la
Informacién.
6 Realizar mantenimiento a centro de datos Coordinador de Infraestructura. N/A
Coordinador de Seguridad de la
Informacion.
Analista de Seguridad de la
Informacion.

7 Activar servicios en centro datos y realizar | Coordinador de Infraestructura. N/A
pruebas para comprobar su  correcto | Coordinador de Seguridad de la
funcionamiento Informacion.

Analista de Seguridad de la
Informacion.
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PLANEACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento: Tipo de procedimiento

Sustantivo

Planeacion estratégica de Tl

Estratégico

Obijetivo:

Elaborar anualmente la agenda digital y la planeacién estratégica de Tl de la SFIA, alineada
a los instrumentos de planeacion de la Administracion Publica Estatal, que debe establecer
los objetivos de TI, los recursos necesarios y los procesos adecuados para obtenerlos

Clave:

MP-DGTIT-PTI-PET-7.1.1

Clientes: Proveedores:
Areas de Tl de SFIA, Areas de Tl del Poder Ejecutivo GEG, SFIA
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:

Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Gobierno del | Indefinido
Estado de Guanajuato

Indicadores: Puntos Criticos:
° e Objetivos del negocio claros y que incentiven el
uso de TIC

e Procesos de negocio claramente definidos
e Infraestructura tecnoldgica robusta y disponible

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Director General de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones:
Director de Planeacion de Tecnologias de la Informacion:

Directores de Area de la DGTIT:

Coordinador de Planeacién Estratégica y Gestion de Presupuesto de TI:
Coordinador de Arquitectura de Tecnologias de Informacién:

Normatividad a la que esté sujeto:

Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 74 y 75 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion
Lineamientos de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

No. Actividades Responsable Documentos
1 Identificar situacién actual de las TIC en la Administracion | Coordinador de e Organigrama de RH
Publica Estatal, a través del analisis y documentacion de: Planeacion Estratégica | e  Portafolio de
***Acotar a DGTIT para primer ejercicio**** y Gestion de proyectos
e  Misidn, Vision y objetivos actuales de DGTIT Presupuesto de Tl e Diagnostico del nivel

e  Estructura organizacional y funcional.

e Diagnostico de satisfaccion de usuarios de servicios
de Tl que ofrece la DGTIT

e Proyectos tecnol6gicos en proceso y  recursos
financieros necesarios

de adopcién de Tl en
la APE

e Estadisticas del nivel
de satisfaccion de
usuarios de TI

2 Identificar la linea base de la Arquitectura Tecnolégica: Coordinador de
e Infraestructura Arquitectura de
e Sistemas Tecnologias de
e Datos Informacion
e Seguridad

3 Identificar las tendencias (positivas y negativas) y la Direccion | Coordinador de

futura de las tecnologias de informacion (posible y deseable) | Arquitectura de
Tecnologias de
Informacion
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Definir la estrategia de Tecnologias de Informaciéon y
Telecomunicaciones, en los siguiente rubros:
e Alcance y tipo de tecnologias que se usaran
e Caracteristicas de las tecnologias
o Conectividad
o Accesibilidad
o Seguridad
o Desempefio
o Disponibilidad
e Andlisis de riesgos
e Definicion de Indicadores se seguimiento a la
implementacion y ejecucion de la estrategia

Coordinador de
Planeacion Estratégica
y Gestion de
Presupuesto de Tl

Disefar los modelos, considerado el Gobierno de Tl conforme
a los dominios:
e Arquitectura
o Infraestructuray Redes
o Sistemas y aplicaciones
e Datos
e Seguridad

Director de Planeacién
de Tecnologias de la
Informacion

Conformacién del Portafolio de Planes, Proyectos y Servicios
de Tl alineado a la estrategia de la SFIA y del Poder
Ejecutivo, identificando el mapa de ruta

Director de Planeacién
de Tecnologias de la
Informacion

Establecer el ciclo de vida de las politicas y lineamientos de
TI

Director de Planeacién
de Tecnologias de la
Informacion

Definir la metodologia/proceso de gestion del cambio y
gestion de los grupos de interés que faciliten la adopcion y
uso de Tl

Director de Planeacién
de Tecnologias de la
Informacion

Difundir el plan estratégico de Tl a la Administracién Pablica
Estatal

Fin de procedimiento

Director de Planeacién
de Tecnologias de la
Informacion
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Flujograma Planeacidn estratégica de Tl

Para visualizar Flujograma dar clic agui
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Descripcion de procedimiento

Nombre de procedimiento: Tipo de procedimiento

Sustantivo

Generacién de Estandares y Componentes de TI

Estratégico

Objetivo:

Desarrollar e implementar estdndares y componentes de Tl que ayuden a homologar el
desarrollo de aplicaciones, bases de datos e infraestructura tecnologica, con la finalidad de
reducir y eficientar los tiempos de implementacion de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas
en la Direccion General de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones (DGTIT).

Clave:
MP-DGTIT-PTI-7.1.2

Clientes: Proveedores:
Areas de Tl de SFIA, Areas de Tl del Poder Ejecutivo GEG, SFIA
Alcance: Tiempo aproximado de ejecucion:

Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Gobierno del | Indefinido

Estado de Guanajuato

Indicadores: Puntos Criticos:

e Total de proyectos tecnoldgicos alineados a procesos
sustantivos de la SFIA.
e Cantidad de Estandares documentados y publicados
por Dominio de TI.
e Cantidad de Componentes implementados por Dominio
de TI.
e Cantidad de Soluciones Tecnoldgicas documentadas e
inventariadas de principio a fin.
e Cantidad de Soluciones Tecnolégicas monitoreadas de
principio a fin.
[ )
Dominios de TI:
e Aplicaciones
e Bases de Datos y/o Repositorios de Informacion
e Infraestructura de Servidores (onPremise/onCoud)
e Redes, Conectividad y Telecomunicaciones

Involucramiento directo y participativo con la
Estrategia del Negocio (Plan de Gobierno --->
SFIA); asi como con la DGTIT (Planeacion
Estratégica, Mision, Vision, Objetivos, Metas e
Indicadores)

Identificacion de los Procesos Sustantivos de la
SFIA

Identificacion de las de Unidades de Negocio
(Areas o Departamentos) que operan los
procesos sustantivos de la SFIA; asi como
identificar los Usuarios Clave de dichos
procesos

Conocer las Iniciativas de Proyectos
Tecnoldgicos, que soporten de manera parcial o
total a los proyectos sustantivos de la SFIA
Alinear la Infraestructura Tecnoldgica (Redes,
Servidores y Telecomunicaciones, Desarrollo de
Aplicaciones y Bases de Datos) al cumplimiento
de los objetivos de negocio sustantivos de la
SFIA

Atribucion de las personas involucradas en el procedimiento:

Director General de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones:

Director de Planeacion de Tecnologias de la Informacion:
Directores de Area de la DGTIT:

Coordinador de Planeacién Estratégica y Gestion de Presupuesto de TI:

Coordinador de Arquitectura de Tecnologias de Informacién:

Normatividad a la que esté sujeto:

Ley Organica del Poder Ejecutivo

Art. 74 y 75 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
Lineamientos de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones

No. Actividades Responsable Documentos
Coordinacion de
1 Desarrollo de Estandares para Redes, Conectividad y | Arquitectura de Documento de Estandares
Telecomunicaciones Tecnologias de la
Informacion
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Desarrollo de Estandares para Infraestructura de Servidores
(onPremise/onCoud)

Coordinacion de
Arquitectura de
Tecnologias de la
Informacién

Documento de Estandares

Desarrollo de Estandares para Bases de Datos y/o
Repositorios de Informacién (Relacionales y NoSQL)

Coordinacion de
Arquitectura de
Tecnologias de la
Informacion

Documento de Estandares

Desarrollo de Estandares para Aplicaciones (Web y Moviles)

Coordinacién de
Arquitectura de
Tecnologias de la
Informaciéon

Documento de Estandares

Desarrollo de Componentes de Infraestructura de Servidores
(onPremise/onCoud) y Redes

Coordinacién de
Arquitectura de
Tecnologias de la
Informacion

Manual de
implementacion y uso

Desarrollo de Componentes para Bases de Datos y/o
Repositorios de Informacién (Relacionales y NoSQL)

Coordinacion de
Arquitectura de
Tecnologias de la
Informacion

Manual de
implementacion y uso

Desarrollo de Componentes para Aplicaciones (Web y
Moviles)

Coordinacion de
Arquitectura de
Tecnologias de la
Informacién

Manual de
implementacion y uso

Difusion para el uso de componentes (Infraestructura de
Servidores, Bases de Datos y Aplicaciones) en proyectos
tecnologicos

Coordinacién de
Arquitectura de
Tecnologias de la
Informacion

Documento de Control de
Versiones por
Componente (Gltima fecha
de actualizacion e
histérico de versiones
publicadas)

Capacitacion para el uso de componentes (Infraestructura de
Servidores, Bases de Datos y Aplicaciones) en proyectos
tecnologicos

Coordinacion de
Arquitectura de
Tecnologias de la
Informacion
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Flujograma Generacion de Estdndares y Componentes de Tl

Para visualizar Flujograma dar clic agui
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Hoja de control de cambios

Documento que se actualiza:

Narrativa de procedimiento y flujograma.

Cdédigo del documento que se actualiza:

MP-DGTIT-AUP-IUS-5.1.1

Fecha de actualizacion:

Agosto 2016

No. de emisién:

Primera

Descripcion del cambio:

Inclusion del procedimiento de acuerdo a solicitud de
proveedor

Documento que se actualiza:

Clave de procedimiento

Cdédigo del documento que se actualiza:

Todos los procedimientos.

Fecha de actualizacion:

Noviembre 2018.

No. de emision:

Primera

Descripcion del cambio:

Modificacién de clave del procedimiento conformada de
acuerdo a lo siguiente:

e Siglas MP de Manual de Procedimientos

e Siglas de la Unidad Responsable

e Siglas del Macroproceso que el procedimiento

forme parte
e Siglas del procedimiento
e Consecutivo de procedimiento
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