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Ficha. Difusidon de los resultados de la Evaluacion Especifica de
Desempeiio del Programa de Centros de Impulso Social para el
Desarrollo Comunitario Integral

Ficha. Difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se presentan los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
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. DIFUSION DE LA EVALUACION

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa de
Centros de Impulso Social para el Desarrollo Comunitario Integral.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 04/12/2015

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon: 29/04/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Javier Manzano Macedo. Unidad administrativa: Direccion General
de Planeacién y Evaluacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracion del desempefio del
Programa durante el ejercicio fiscal 2015, tomando como base la informacion
entregada por la unidad responsable del Programa, asi como aquella obtenida de las
areas de la SDSH inmersas en su ejecucién y los propios beneficiarios; ello, a efecto
de contribuir en la toma de decisiones en materia de politica social en el Estado de
Guanajuato.

1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:

1. Reportar los resultados y productos del Programa evaluado durante el ejercicio
fiscal 2015, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de
servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa;

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) en 2015, respecto de afios anteriores y el avance en relacion
con las metas establecidas;

3. Definir los principales aspectos susceptibles de mejora del Programa, tomando en
consideracion los resultados emitidos previamente mediante las evaluaciones externas
practicadas;

4. Diagnosticar la evolucién respecto a la cobertura del Programa, en relacion al
ejercicio del presupuesto asignado;

5. Determinar las fortalezas y emitir recomendaciones sobre las deficiencias del
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Programa; y
6. Definir la satisfaccion de los resultados del Programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas___ Formatos__ Otros_x_ Especifique: Grupo de Enfoque

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Metodologia apegada a los Términos
de Referencia para Evaluacion Especifica del Desempefio del CONEVAL, fortalecida
con un componente de satisfaccion de los resultados del programa, siendo que este
ultimo se realiz6 mediante un grupos de enfoque.

Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion: En evaluaciones y estudios
realizados por la Universidad de Guanajuato, el Consejo de Contraloria Social del
Estado de Guanajuato, Parque de Innovacién de la Salle y BHMC Consultores A.C, se
manifiesta la carencia de informaciéon para valorar el desempefio o resultados del
Programa y la necesidad de generar informacion para tal fin. Este hallazgo se mantiene
vigente dado que el Programa no presenta informacion sobre las metas y avances de
los indicadores de la MIR para valorar el desempefio del Programa en 2015 y tampoco
de afos anteriores.

En una evaluacion realizada por el Parque de Innovacion De La Salle se encontré que
los usuarios de los Centros de Impulso Social manifiestan que asistir a los mismos les
ha permitido crecer como personas e integrar a la familia.

2.2 Sefalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Los servicios que ofrecen los Centros de Impulso Social promueven la cohesién social
y contribuye a reducir conductas antisociales al interior de colonias urbanas y
localidades rurales, lo cual conducira a que la poblacibn mejore su convivencia, y
permitira que aumenten las posibilidades de resolucion de problemas al contar con
mayor capacidad de gestién basada en la confianza y solidaridad mutua.

Los tres indicadores de Fin son adecuados ya que hacen referencia a mediciones que
tienen que ver con el bienestar subjetivo y la felicidad de las personas, y que también
son elementos que inciden de manera positiva en la cohesion social. Asimos, los cuatro
indicadores de Propdsito son adecuados porque reflejan en qué medida se incrementa
la percepcion de la cohesion social como producto de la intervencion del Programa.

2.2.2 Oportunidades:

Existe informacion para calcular los valores de los indicadores de Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades de la MIR, los cuales son claros, relevantes, monitoreables
y adecuados.

Existe un interés creciente de la poblacién por el Programa.

2.2.3 Debilidades:

El Programa no presenta informacion sobre las metas y avances de los indicadores de
la MIR para valorar el desempefio del Programa en 2015 y tampoco de afios
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anteriores.
No es posible descartar que el Programa esté presentando errores de focalizacion.

2.2.4 Amenazas:

Para 2014, el presupuesto ejercido fue de 43 millones 186 mil 530 pesos, en tanto que
para 2015 fue de 41 millones 666 mil 208 pesos, lo que representd una reduccion de
3.5%, pese a que durante 2015 operaron cuatro nuevos Centros de impulso Social.

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se valoran de manera positiva los servicios que brinda el Programa debido a que
contribuyen de manera significativa al logro del Propdsito, el cual consiste en que las
personas que habitan en zonas de atencién prioritaria perciben un aumento de los
niveles de cohesion social.

No se cuenta con informacion sobre la Poblacién Potencial y Objetivo del Programa. La
Poblacion Atendida en 2014 fue de 44,539 personas y para 2015 fue de 57,520, lo que
representa un incremento del 29.1%.

La mayor proporcion de personas beneficiadas con los apoyos del Programa se dio en
los municipios de Ledén, Salamanca, Irapuato, Celaya y Silao.

De los resultados del taller con el grupo de enfoque de beneficiarios del Programa se
puede sefalar que uno de los principales efectos esperados del Programa es el
aumento de la autoestima de los usuarios. También un efecto esperado es que el
Programa contribuya a mejorar su economia familiar como resultado de que las
capacitaciones y certificaciones que les permiten poner un negocio propio, encontrar
empleo o vender cosas entre vecinos y familiares, ademéas de que ahorran en cosas
gque antes pagaban por ellas.

Otro de los beneficios esperados del Programa es que los nifios cuenten con la
posibilidad de tener actividades culturales y recreativas que de otra manera no podrian
tener y que los joévenes asistan con frecuencia a cursos para adultos de secundaria y
sobre todo de preparatoria, 0 vayan a cursos de capacitacion para el trabajo.

Asimismo, uno de los principales efectos que se espera del Programa es que las
personas que asistan a los Centros hagan muchas amistades nuevas con las que
puede contar en caso de alguna necesidad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Se recomienda que el Programa defina metas para 2016 de todos los indicadores de
la MIR y registre su avance.

2: Se recomienda la cuantificacion de la Poblacion Objetivo con ubicacion geogréfica al
interior de los municipios, a fin de corroborar que el Programa no esta cometiendo
errores de focalizacion.

3: Se recomienda se analice la posibilidad de incorporar mas actividades por la tarde
noche y que la construccion de los nuevos Centros de Impulso Social considere la
creciente demanda de la poblacion por utilizar estas instalaciones.

4: Incrementar el presupuesto para la operacion de los Centros de Impulso Social
conforme se construyen mas unidades.
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Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Vicente de Jesus Cell Reyes

4.2 Cargo: Consultor en Planeacion y Evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor Independiente

4.4 Principales colaboradores: Elia Ramirez y Beatriz Castillo

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vicentecell@yahoo.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 044 55 23 27 24 37

Anexo 5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del programa evaluado: Programa de Centros de Impulso Social para el
Desarrollo Comunitario Integral

5.2 Siglas: PCISDCI

5.3 Ente publico coordinador del programa: 05 Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

5.4 Poder publico al que pertenece el programa:

Poder Ejecutivo x_Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal ___ Estatal _x Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:

0518 Direccion General de Desarrollo Humano y Comunitario

5.6.2 Nombre de titular de la unidad administrativa a cargo del programa (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Fortino Hernandez Becerra.
fhernandezb@guanajuato.gob.mx
(472) 72 240 73y 72 244 29

Nombre: Fortino Hernandez Becerra Unidad administrativa; 0518 Direccion General
de Desarrollo Humano y Comunitario

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres_X__ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional___ 6.1.4 Licitacion Puablica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: 0507 Direccion
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General de Planeacion y Evaluacion.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 56,929.23

6.4 Fuente de Financiamiento:

Q0258 Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales partida 3350 Servicios de
investigacion cientifica y desarrollo.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

e En la pégina oficial de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
http://www.desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/

7.2 Difusion en internet del formato:

e En la pagina oficial de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
http://www.desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/

e La péagina oficial de la Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion.
http://www.finanzas.guanajuato.gob.mx/
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